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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
son un elemento esencial en los nuevos contextos y
espacios de interacciéon entre los individuos. Estos
nuevos espacios y escenarios sociales conllevan ras-
gos diversos que generan la necesidad del andlisis y
reflexion en torno a sus caracteristicas.

Dentro de esta nueva sociedad, los espacios edu-
cativos también se encuentran en constante transfor-
macion, las nuevas estancias educativas se han
reflejado en centros virtuales de aprendizaje, sin
embargo, estos nuevos escenarios requieren de una
reflexion hacia el uso e incorporacion de las tecnolo-
gias, los contextos educativos actuales deberan apos-
tar por una integracion critica, en la cual se defina el
qué, por qué y para qué de su incorporacion y apro-
vechamiento.

Hay que ver a las tecnologias como medio y recur-
so didactico, més no como la panacea que resolvera
las probleméticas dentro del dmbito educativo, esto
nos lleva a no sobredimensionarlas y establecer
orientaciones para su uso, logrando asi soluciones
pedagdgicas y no tecnologicas.

Para poder lograr el uso critico de las tecnologias y
poder reconfigurar estos nuevos escenarios educati-
vos, tanto el docente como todos los actores involu-
crados en estos procesos, requieren de formacion y
perfeccionamiento, en donde las tecnologfas sean
un medio més, no el fin Ultimo, generando metodo-
logfas diversas, transformando las estructuras organi-
zativas y generando dindmicas de motivacion, el
cambio hacia un uso critico, didactico y pedagdgico
de las tecnologfas. La investigacion didactico-educati-
va en este dmbito es una de las herramientas que
posibilitard el andlisis, reflexion y estudio del binomio
tecnologfa y educacién.

1. Las TIC nuevos escenarios
para la formacion

La velocidad, el cambio y la transformacion, se han
convertido en una de las caracteristicas de nuestra
sociedad, donde lo Unico previsible algunas veces es
lo imprevisible, y donde los cambios estan alcanzan-
do a todas las estructuras y niveles, lo que antes se
explicaba con modelos lineales y mateméticos, como
ocurrid con la teoria de la comunicacién, hoy se
intenta comprender desde teorias mas complejas
como la del Caos; lo que hace relativamente poco
tiempo se presentaba como un depositario y mues-
trario de informacion, hoy empieza a aparecer como
un constructor colaborativo de informacién y conoci-
miento, como la visidn que existe detras del fenome-
no Web 2.0.

Nos movemos en un nuevo espacio, el ciberespa-
cio, en una nueva sociedad, la cibersociedad, en una
nueva cultura, la cibercultura, con un nuevo dinero, el
dinero electrénico, y en unas nuevas estancias edu-
cativas, los centros virtuales. Todo ello como exten-
sion de las TIC en general, y la red en particular, a las
diversas tareas que realizamos las personas. No cabe
duda que lo virtual y digital, poco a poco ird despla-
zando a lo analdgico y presencial. Creemos que no
decimos nada nuevo, al sefalar que las TIC se han
convertido en un elemento estratégico para la socie-
dad del siglo XXI, y de marginacion para aquellos que
no las utilicen. De manera que el problema empieza
a ser si vamos a llegar, ya que sabemos que llegare-
mos, y ademas vamos a llegar todos, como ha pasa-
do con todas las tecnologias. El problema es si
llegaremos a tiempo. Nuestra sociedad estd cam-
biando, y ello estd repercutiendo en cémo conoce-
mos, en cdmo aprendemos y en los espacios en los
cuales llegamos a aprender.

Asumiendo esta realidad, y antes de presentar las
posibilidades que nos ofrecen para la formacion, si
queremos hacer una serie de reflexiones previas para
no desorientarnos en su incorporacién a la practica
educativa, y que no vaya a ocurrir, como ya pasé
anteriormente, donde contamos con claros ejemplos
de cédmo las TIC fueron claramente fagocitadas por el
propio sistema educativo, y mas que servir de cam-
bio, innovacién y transformacion educativa, sirvieron
para la perpetuacion de un modelo “bancario” de
educacion y formacion. Y donde la verdad es que
muchas de las “esperanzas” o "bondades” que se
pensaban que iban a tener para las estancias educa-
tivas, no se vieron refrendadas en la practica y en
quehacer cotidiano educativo, y sélo sirvieron para
fotografias de politicos y el enriquecimiento de las
casas comerciales.

Y en este sentido, en primer lugar, tenemos que
ser conscientes que en los Ultimos tiempos se est4
desarrollando un discurso ideoldgico en el terreno
educativo respecto a las TIC que tiende a presentar-
las como motoras del cambio e innovacién educati-
va. Sin entrar en él, que ya lo hemos rechazado varias
veces, si nos gustase recordar dos cuestiones: en
primer lugar, que las que se denominan nuevas tec-
nologias, lo mismo que las tradicionales, han surgido
fuera del contexto educativo y después se han incor-
porado a éste, y en segundo lugar, que por ese fun-
damentalismo tecnoldgico que algunas veces nos
rodea, inicialmente se ha transferido la tecnologfa y
después se ha elaborado el problema que ésta
podria resolver, o dicho en otros términos, primero se
ha pensado en la tecnologia y después se ha reflexio-
nado sobre el para qué nos puede servir. Muchas
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veces su incorporacion, que no integracién, se ha
llevado a cabo exclusivamente por el snobismo, mas
que por criterios de necesidad y validez educativa.
Asociando a un buen profesor, con la utilizacion de la
ultima tecnologia en boga, y al mal profesor, con el
uso de la comunicacion oral y materiales impresos,
cuando una cosa y otra no tienen nada que ver.

Para nosotros, las TIC, independientemente de su
potencial instrumental y estético, son solamente
medios y recursos didacticos, que deben ser movili-
zados por el profesor cuando les puedan resolver un
problema comunicativo o le ayuden a crear un entor-
no diferente y propicio para el aprendizaje. No son
por tanto la panacea que van a resolver los proble-
mas educativos, es mas, algunas veces incluso los
aumentan, cuando como por ejemplo el profesorado
abandona su practica educativa a las TIC.

Como cuarto comentario quisiera indicar, que desde
nuestro punto de vista las posibilidades que se le tien-
den a conceder a las TIC, sean estas virtuales, tele-
maticas o multimedias, tienden a sobredimensionarse
y centrarse en sus caracteristicas, virtualidades instru-
mentales y potencialidades tecnologicas. La realidad
es que si desconocemos los impactos de las tecno-
logfas tradicionales, en este caso nos vemos mas
apurados, ya que falta un verdadero debate sobre el
uso reflexivo de las mismas. Sin olvidar que la nove-
dad de algunas de ellas ha impedido la realizacion de
estudios e investigaciones sobre sus posibilidades
educativas, asi como también el que alcancen la
“invisibilidad” en el terreno educativo, que es de
verdad cuando conocemos el potencial educativo
que tienen. Las TIC si de verdad quieren ser integra-
das en las acciones educativas deben hacerse invisi-
bles y claras.

Creo que podriamos sefialar con toda claridad que
sabemos més sobre lo que no tenemos que hacer con
las tecnologfas, que los sentidos y direcciones de
como aplicarlas. Sabemos més de coémo no aplicar-
las, pues solo sirven para reproducir esquemas edu-
cativos, que las orientaciones hacia donde dirigir el
cambio, y en este sentido, urge el potenciar la inves-
tigacién didactico-educativa sobre ellas.

Frente al discurso, de que si no utilizamos la ultima
tecnologfa, ya no somos competentes, y que las tec-
nologfas tradicionales, ya no hacen sino estorbar, la
realidad es que las TIC més novedosas no vienen a
reemplazar a las tradicionales, y crear un entorno
virtual donde solo tenga cabida lo digital y lo analégi-
co se ha despreciado. Las denominadas nn.tt. vienen
a estar en estrecha relacién con las tecnologias que
pudiéramos considerar como tradicionales, y a crear
con ello una nueva galaxia de tecnologfas donde
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todas puedan participar en alguna medida de forma
conjunta con el proyecto que se persiga.

Por otra parte, el tecnocentrismo, es cada vez
menos justificable, y menos atin con la convergencia
que se estd produciendo con las tecnologfas, como
consecuencia de la digitalizacion. Digitalizaciéon que
ha permitido una serie de avances, que sin pretender
ser exhaustivos, podemos concretar en los siguien-
tes:

® Manejar de forma Unica toda clase de fuentes de
informacion

® Una mayor flexibilidad y libertad en la incorpora-
cion de nuevos servicios

® Maés afectividad para almacenar y procesar infor-
macion

® Maés fiabilidad en la transmision y en el acceso a
la informacion

® Y nuevas formas de interaccionar con la informa-
cion, como la hipertextual

Es importante tener presente que los problemas hoy
para su incorporacion no son tecnolégicos, ya conta-
mos con unas tecnologias sostenibles y con esténda-
res aceptados, que nos permiten realizar diferentes
tipos de cosas, y con unos parametros de calidad y
fiabilidad notablemente aceptables. Los problemas
posiblemente vengan en saber qué hacer, como
hacerlo, para quién y por qué hacerlo. Como ya he
sefialado en diferentes intervenciones: La solucion
de los problemas educativos, no va a venir por la
aplicacion de la tecnologia, sino de la pedagogia.
Tenemos que pensar en soluciones pedagogicas v
no tecnologicas.



Y por ultimo, no perder de vista que su incorpora-
cion de calidad, no va a depender Unicamente de los
factores econdmicos y de presencia de equipos, sino
también de medidas que se tomen en otras varia-
bles, que irdn desde la formacion y el perfecciona-
miento del profesorado, hasta las metodologias que
se apliquen, la transformacién de las estructuras
organizativas, y las dindmicas que institucionalmente
se creen para motivar al profesorado para su utiliza-
cion. Aspectos sobre los que hablaremos en la Ultima
parte de este articulo.

2. ¢0ue posibilidades nos ofrecen?

Las posibilidades que las TIC pueden aportar a la
formacion y a la educacion han sido tratadas en dife-
rentes trabajos (Cabero, 2001 y 2007; Martinez y
Prendes, 2004; Martinez, 2006; Sanmamed, 2007),
y de ellos podemos sefialar como las ventajas méas
significativas las siguientes:

® Ampliacion de la oferta informativa

® (Creacion de entornos mas flexibles para el apren-
dizaje

® Eliminacion de las barreras espacio-temporales
entre el profesor y los estudiantes

® Incremento de las modalidades comunicativas

® Potenciacién de los escenarios y entornos inte-
ractivos

® Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el
autoaprendizaje como el colaborativo y en
grupo

® Romper los clasicos escenarios formativos, limita-
dos a las instituciones escolares

® Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y
la tutorizacién de los estudiantes

® Y facilitar una formacién permanente

No cabe la menor duda, que una de las posibilidades
que nos ofrecen las TIC, es crear entornos de apren-
dizaje que ponen a disposicion del estudiante gran
amplitud de informacion, que ademés es actualizada
de forma répida. Valga como ejemplo de lo que deci-
mos, el progresivo aumento de hospedajes de pagi-
nas Web, el incremento de revistas virtuales, los
depositarios de objetos de aprendizaje institucionales
o privados que se estan creando, o la construccién
colaborativa de wikis y

De todas formas en este aspecto de la informacién
creemos que no debemos caer en dos errores, el
primero realizar un paralelismo entre informacion y
conocimiento, y el segundo, creer que tener acceso
a mas informacion puede significar el estar mas infor-
mado. Respecto al primero de los problemas, apun-
tar que el simple hecho de estar expuesto a la
informacién no significa la generacion o adquisicién
de conocimiento significativo, para ello es necesaria
su incorporacion dentro de una accion formativa, su
estructuracion y organizacion, y la participacién activa
y constructiva del sujeto. Mientras que el segundo,
nos debe hacer reflexionar en diferentes aspectos,
como son: si hasta fechas recientes la escuela cum-
plia una clara funcion de almacenamiento de la
informacion y ello también es una notable limitacion
para las instancias menos pudientes y rurales, en la
actualidad las nuevas tecnologias nos van a permitir
que el estudiante, independientemente del lugar en
el que se encuentre, pueda acceder a grandes bases
y fuentes informativas; tales posibilidades de acceso
a la informacién, traerdn un nuevo problema para los
objetivos que debe abarcar la formacién de los indi-
viduos, ya que el problema de la educacién no serd
la localizacién y busqueda de informacién, sino més
bien en su seleccion, interpretacién y evaluacion; y
por ultimo, que la informacion va a estar deslocaliza-
da del individuo y de su contexto inmediato cercano,
y el poder ya no serd tener la informacién, sino saber
buscarla, evaluarla y usarla. Y desde estas posiciones,
el papel del profesor seréd clave para que el alumno
adquiera las competencias para realizar estas opera-
ciones cognitivas.

Las posibilidades que nos ofrecen estas tecnolo-
glas para la interaccién con la informacion no son
solo cuantitativas, sino también cualitativas en lo que
respecta a la utilizacion no solo de informacién tex-
tual, sino también de otros tipos de codigos, desde
los sonoros a los visuales pasando por los audiovi-
suales. Ademéds, la estructura sintactica y semantica
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organizativa de la informacion que se nos ofrecen van
desde el tipo secuencial lineal, hasta los que la
poseen en formato hipertexto e hipermedia.

Desde nuestro punto de vista la incorporacion de
las TIC a las instituciones educativas nos va a permitir
nuevas formas de acceder, generar, y transmitir infor-
macion y conocimientos, lo que nos abrird las puertas
para poder flexibilizar, transformar, cambiar, exten-
der,...; en definitiva buscar nuevas perspectivas en
una serie de variables y dimensiones del acto educa-
tivo, en concreto nos permitird la flexibilizacion a
diferentes niveles:

® Temporal y espacial para la interaccion y recep-
cion de la informacion. Por tanto deslocalizacion
del conocimiento

® Para el uso de diferentes herramientas de comu-
nicacién

® Para la interaccion con diferentes tipos de codigos
y sistemas simbdlicos

® Para la eleccion del itinerario formativo

® De estrategias y técnicas para la formacion

® Para la convergencia tecnolégica

® Para el acceso a la informacion, y a diferentes
fuentes de la misma

® Flexibilizacion en cuanto a los roles del profesor y
su figura

Tecnologia y Comunicacion Educativas Ano 21, No. 45

Sin lugar a dudas una de las grandes caracteristicas
de las TIC radica en su capacidad para ofrecer una
presentacién multimedia, donde utilicemos una diver-
sidad de simbolos, tanto de forma individual como
conjunta para la elaboracion de los mensajes: image-
nes estdticas, imagenes en movimiento, iméagenes
tridimensionales, sonidos,...; es decir, nos ofrecen la
posibilidad, la flexibilizacion, de superar el trabajo
exclusivo con cddigos verbales, y pasar a otros audio-
visuales y multimedia, con las repercusiones que ello
tiene, ya que vivimos en un mundo multimedia inte-
ractivo, donde los codigos visuales han adquirido
mas importancia que en el pasado. Sin olvidarnos
que los alumnos son “nativos” en la utilizacion de
estos tipos de codigos, frente a nosotros que somos
“emigrantes”.

Ahora bien esta flexibilizacién en la presentacion
de la informacién por diferentes codigos tiene més
posibilidades y mas repercusiones que la mera esté-
tica. Ya empezamos a saber como los diferentes tipos
de inteligencias, sugieren la predisposicion del sujeto
a trabajar con unos cadigos frente a otros; o como en
funcién de los sujetos a trabajar con un codigo u otro,
repercute en el esfuerzo mental que el sujeto invier-
te en la captura de la informacion.

En la linea anterior de las Inteligencias Multiples, ya
indicamos nosotros en un trabajo que las posibles
bondades que la convergencia tecnolégica de las TIC
digitales, pueden ofrecer la potenciacion de las IM de
los sujetos, y la adaptacién de la informacion en




funcién de las caracteristicas de inteligencia del suje-
to, en concreto las podemos determinar en los
siguientes aspectos:

a) Diversidad de medios y por tanto la posibilidad
de ofrecer una variedad de experiencias

b) Disefio de materiales que movilicen diferentes
sistemas simbdlicos, y que por tanto se puedan
adaptar mas a un tipo de inteligencias que a
otra

©) Posibilidad de utilizar diferentes estructuras seman-
ticas, narrativas, para ofrecer diferentes perspecti-
vas de la informacién adaptadas a las IM de los
diferentes discentes

d) El poder ofrecer con ellas tanto acciones indivi-
duales como colaborativas, y en consecuencia
adaptarse de esta forma a las inteligencias inter e
intrapersonal

e) Creacion de herramientas adaptativas/inteligentes
que vayan funcionando con base en las respues-
tas, navegaciones e interacciones, que el sujeto
establezca con el programa o con el material

f) Elaboracién de materiales que permitan presentar
informacién en la linea contraria de la IM domi-
nante del sujeto, de manera que se favorezca la
formacion en todas ellas

g) Registro de todas las decisiones adoptadas por el
sujeto con el material, y en consecuencia favore-
cer mejor su capacitacion y diagnostico en un tipo
de inteligencia. (Cabero, 2006)

Directamente relacionado con lo que estamos
hablando, nos encontramos con la flexibilizacién que
ofrecen estas tecnologias para que el estudiante
seleccione su propia ruta de aprendizaje, no solo en
lo que se refiere al tipo de codigo, como hemos
indicado anteriormente, sino también en como
estructura y elabora su discurso narrativo, ello como
consecuencia directa de la posibilidad que permite la
narrativa hipertextual e hipermedia que presentan
estos medios. Esta estructura hipertextual, permitira
resolver algunos de los errores mas comunes con los
que nos encontramos en los entornos formativos y
es que son demasiados estaticos y lineales en su
utilizacion. En cierta medida podemos decir que
desde las TIC se va a permitir trasladarnos desde una
estandarizacion de los productos y ofertas educativas,
a la libertad en la creacién de los itinerarios formati-
vos, su diversificaciéon y personalizacién. Sin olvidar-
nos de la reflexion que debe hacer el profesor, en
cuanto al volumen de informacion que pone a dispo-
sicion del estudiante, y el poco tiempo que se le
concede para su procesamiento.

Esta flexibilizacion para la seleccién de la ruta de
aprendizaje conlleva también un riesgo, y es el refe-
rido a que si una persona no posee la suficiente
formacion, o no ha planificado los objetivos que se
desean alcanzar, posiblemente llegue a desorientarse
cognitivamente o sufra un desbordamiento cognitivo
por la cantidad de informacion con la que se encuen-
tra. Este problema puede resolverse, bien mediante,
la reflexion ubicando las conexiones hipertextuales
que se justifiqguen desde un punto de vista conceptual
y que en sf misma le permitan conectar conceptual-
mente la informacién al sujeto, o por la incorporacion
de ayudas para que el sujeto sepa en todo momento
en qué lugar del sitio formativo se encuentra, qué
elementos ya ha recorrido y cudles le falta por reco-
rrer, todo ello nos llevaréd a que el disefio de materia-
les no deba ser una cosa azarosa, sino que debe
responder a principios de cientificos didécticos (Cabe-
ro y Gisbert, 2005).

Al contrario de lo que cabria esperar con la aplica-
cion de las TIC a la ensefianza, su utilizacion puede
implicar la movilizacién de una diversidad de estrate-
gias y metodologias docentes que favorezcan una
ensefianza activa, participativa y constructiva. Diga-
mos desde el principio que para nosotros no debe-
mos confundir el simple hecho de bajar ficheros de
la red, independientemente de su formato, con la
realizacion de actividades teleformativas. Estas impli-
can, desde la aplicacion de estrategias y metodolo-
gias concretas de formacion, la virtualizacién vy
estructuracion especifica de los contenidos, la planifi-
cacion de actividades y la realizacion de tutorfas vir-
tuales (Cabero y Gisbert, 2005; y Cabero y Roman,
2006).

En este aspecto queremos ser completamente
claros al afirmar que utilizar las nuevas TIC, para rea-
lizar las mismas cosas que con las tecnologfas tradi-
cionales, es un gran error. Las nuevas tecnologfas nos
permiten realizar cosas completamente diferentes a
las efectuadas con las tecnologias tradicionales; de
ahi que un criterio, para su incorporacion, no pueda
ser exclusivamente, el hecho que nos permitan hacer
las cosas de forma mas rdpida, automatica y fiable.
Con las TIC lo que debemos procurar es crear nuevas
escenografias de aprendizaje, no reproducir las tradi-
cionales y ello pasa necesariamente para la transfor-
macion del rol del profesor y del estudiante.

Por lo que respecta al profesorado nosotros en
otro trabajo (Cabero, 2001b) llegamos a sefialar que
la influencia de los nuevos entornos tendrian una serie
de repercusiones para el profesorado, modificando y
ampliando algunos de los roles que tradicionalmente
habia desempefiado: consultor de informacién,
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facilitadores de informacion, disefiadores de medios,
moderadores y tutores virtuales, evaluadores conti-
nuos, asesores y orientadores.

La interactividad es posiblemente otra de las carac-
teristicas mas significativas de estos entornos de for-
macion. Interactividad que tenemos que percibirla
desde diferentes puntos de vista, que iran desde una
interactividad con el material hasta una interactividad
con las personas. Por una parte, nos ofrecen diferen-
tes posibilidades para que el sujeto en la interaccion
con el entorno pueda construir su propio itinerario
formativo, adapténdolo a sus necesidades y eligiendo
los sistemas simbolicos con los que desea actuar.
Interactividad para poder estar conectado con dife-
rentes participantes del sistema, tanto con el profesor
como los estudiantes, favoreciéndose tanto una
comunicacion horizontal como vertical entre todos
los participantes. Y por ultimo interactividad para no
ser un mero receptor pasivo de informacion, sino
activo en la construccion de los significados.

Estas posibilidades interactivas estdn permitiendo
que el control de la comunicacion, y en cierta medida
del acto didéactico, que durante bastante tiempo ha
estado situado en el emisor se esté desplazando
hacia el receptor, que determinard tanto el momento
como la modalidad de uso. Ello nos llevard a un
nuevo elemento para el debate, y es que la calidad
del aprendizaje va a depender de la calidad de la
interaccion que se establezca entre el alumno y otros
alumnos, o el alumno y el profesor, sea éste personal
o medidtico. Como perfectamente podemos obser-
var en todas las experiencias educativas desarrolladas
dentro del fenomeno de la Web 2.0.

Algunos de los comentarios realizados anterior-
mente, nos llevan a otras de las posibilidades que nos
ofrecen, y es la de potenciar al mismo tiempo, tanto
un trabajo individualizado como cooperativo. Este
ultimo, conlleva no solo ventajas de tipo conceptual y
cientifico, por el intercambio y el acceso a la informa-
cion, sino también como se ha puesto de manifiesto
por diversos estudios, la mejora del rendimiento aca-
démico de los estudiantes, el favorecer las relaciones
interpersonales, la modificacion significativa de las
actitudes hacia los contenidos y hacia las actividades
que en ella se desarrollan. En lineas generales podria-
mos considerarlo como una metodologia de ense-
fianza basada sobre la creencia que el aprendizaje se
incrementa cuando los estudiantes en conjunto desa-
rrollan destrezas cooperativas para aprender y solucio-
nar los problemas y las acciones educativas en las
cuales se ven inmersos. Y esto en un mundo laboral,
donde cada vez més se trabaja en equipo, y el disefio
es el resultado de la participacion conjunta de un
grupo de personas, es todavia mas importante.
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Los ultimos comentarios apuntados nos llevan a
sefialar que estamos hablando de un entorno fuerte-
mente humano, donde intervendran diferentes per-
sonas, que irdn desde el profesor o conjunto de
profesores, disefiadores de contenidos y de materia-
les, administrador del sistema y estudiantes. La
garantia del funcionamiento del sistema vendrd
determinada por la buena coordinacion entre ellos,
entre otros motivos porque muchas veces la interac-
cion no serd directa entre el profesor y el estudiante,
sino mediada a través de un servidor del programa,
donde se ubique el contenido de formacion, la simu-
lacion o el sistema experto que asesorard al estu-
diante en la accién formativa.

Ya hemos dicho anteriormente que una de las
caracteristicas de las nntt. es la posibilidad de interac-
tividad que nos ofrecen. Interactividad que tenemos
que verla desde diferentes perspectivas: interactivi-
dad del sujeto formado con todos los elementos del
sistema, interactividad de todos los componentes del
sistema, e interactividad humana entre todos los
participantes de la accion formativa: profesores, alum-
nos, administradores y gestionadores del entorno.

3. ¢0ue limitaciones presentan?

En contrapartida a las posibilidades apuntadas tam-
bién presentan una serie de limitaciones como las
siguientes:

® Acceso y recursos necesarios por parte del estu-
diante

® Necesidad de una infraestructura administrativa
especifica

® Se requiere contar con personal técnico de
apoyo

® Costo para la adquisicién de equipos con calida-
des necesarias para desarrollar una propuesta
formativa rdpida y adecuada

® Necesidad de cierta formacion para poder inte-
raccionar en un entorno telematico

® Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de
aprendizaje (su utilizacién requiere que el estu-
diante y el profesor sepan trabajar con otros
métodos diferentes a los usados tradicional-
mente)

® En certos entornos el estudiante debe saber
trabajar en grupo de forma colaborativa

® Problemas de derechos de autor, seguridad y
autentificacién en la valoracién

® las actividades en linea pueden llegar a consu-
mir mucho tiempo



El ancho de banda que generalmente se posee
no permite realizar una verdadera comunicacion
audiovisual y multimedia

Toma mds tiempo y més dinero el desarrollo que
la distribucién

No todos los cursos y contenidos se pueden
distribuir por la Web

Muchos de los entornos son demasiado estaticos
y simplemente consisten en ficheros en formato
texto o pdf

Si los materiales no se disefian de forma especi-
fica se puede tender a la creacion de una forma-
cién memoristica

Y falta de experiencia educativa en su considera-
cion como medio de formacion

A estas limitaciones podriamos incorporarle una serie
de mitos y creencias que se le han indicado a las TIC
como potenciadoras de cambios en el sistema edu-
cativo:

M1: Favorecer un modelo democrético de educa-
cion, que facilita el acceso a todas las personas.
Educacion/formacion para todos

M2: Mito de la libertad de expresion y la partici-
pacion igualitaria de todos

M3: Mito de la amplitud de la informacion vy el
acceso ilimitado a todos los contenidos

M4: El mito del valor “per se” de las tecnologias
M5: Mito de la neutralidad de las TIC
M6: Mito de la interactividad

",ou

M7: Los mitos de los “méas”: “més impacto
efectivo”, y “mas facil del retener”

"ou

. "mas

m,ou

M8: Los mitos de las “reducciones”: “reduccién
del tiempo de aprendizaje” y “reduccion del
costo”

M9: Los mitos de las “ampliaciones”: “a més
personas” y “més acceso”

M10: Las tecnologfas como manipuladoras de la
actividad mental

M11: El mito de la cultura deshumanizadora y
alienante

M12: La existencia de una Unica tecnologfa. La
supertecnologia

M13: Mito de la sustitucion del profesor

M14: Mito de la construccion compartida del
conocimiento

M15: Las tecnologfas como la panacea que resol-
verd todos los problemas educativos (Cabero,
2003)

Sin querer extendernos mucho en los mismos, si
vamos a realizar unos breves comentarios.
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Posiblemente, uno de los mitos maés utilizados
sobre la aplicacion de las TIC a la formacién, consiste
en afirmar que con su incorporacién se puede alcan-
zar un “Modelo democrético de educacién, que facili-
ta el acceso a la educacion a todas las personas.
Educacion/formacion para todos”. Con él se quiere
llamar la atencién respecto a que las TIC, permiten: a)
Poner a disposicién de todas las personas la informa-
cion sin limitaciones de lugar de residencia o disponi-
bilidad espacial, y b) Se puede facilitar una formacion
de calidad, es decir, apoyada en cantidad y calidad de
informacién, a los lugares mas alejados, salvando de
esta forma los problemas existentes de la falta de
recursos. Por tanto, la calidad de la formacién a la que
uno tiene derecho a recibir, no se veria mermada por
la falta de recursos humanos y materiales, existentes
en el lugar donde viva la persona. Siempre que uno
l6gicamente tenga la posibilidad de estar conectado a
Internet.

No obstante, la realidad es que no todo el mundo
estd conectado a Internet y ademas no todo el
mundo tendré posibilidades de conectarse a medio
plazo. Lo cual puede suponer que, en vez de favore-
cer una democratizacion, extension de la educacion,
se esté propiciando una discriminacion de las perso-
nas que, por sus recursos econdmicos o por la zona
donde vivan, no puedan tener acceso a estas nuevas
herramientas.

Existen fuertes diferencias entre los paises y sus
zonas, en cuanto a la utilizacion de las redes, y ello
puede estar propiciando lo que se comienza a deno-
minar como brecha digital; es decir, la separacion de
los pueblos y las personas por la falta de acceso a
estas nuevas tecnologias.

En cierta medida asociado con el mito anterior nos
encontramos con el que se refiere a la libertad de
expresion y la participacion igualitaria de todas las
personas en la red. Es cierto que, una vez superada la
limitacién del acceso a la red, ésta puede propiciar
la libertad de expresion vy la participacion igualitaria de
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todas las personas. Entre otros motivos porque el
hecho de la falta de referencia fisica, pueda aliviar las
limitaciones personales y sociales para comunicarnos
con los demds. Pero también es cierto que no debe-
mos confundir tener acceso a la informacion, en
nuestro caso al canal de distribucion de la informa-
cion, con tener conocimiento. Error que desde nues-
tro punto de vista algunas veces se estd cometiendo
por algunos seguidores de la Web 2.0 y del software
libre, donde sus planteamientos dejan entrever que
su simple utilizacién garantiza una formacion de cali-
dad.

No debemos confundir la posibilidad de conexion
con la participacién y la libertad de intervencion en la
red. Acceder a un teclado no significa que desapare-
cerdn las diferencias culturales, sobre todo si no
sabemos qué tenemos que demandar y como utili-
zar lo solicitado. “La igualdad de acceso al conoci-
miento, no es la igualdad ante el conocimiento”.
(Wolton, 2000).

Posiblemente uno de los mitos que més suelen
utilizarse para justificar su presencia se refiere a la
amplitud de la informacion que permite y al acceso
ilimitado a todos los contenidos. A priori ello es cier-
to, valga como ejemplo la cantidad de informacién
que se encuentra ubicada en Internet. Ahora bien,
también es cierto que las paginas Web de cierta
calidad limitan el niumero de entrada y codifican su
sitio. Esta supuesta capacidad nos lleva también a la
reflexion sobre la necesidad de formacion en deter-
minadas técnicas y estrategias para la localizacién,
identificacion y evaluacion de la informacién. En la
actualidad, esta se hace mds necesaria para poder
evaluar y discriminar la informacién localizada, con el
objeto de que ésta sea pertinente a nuestro proble-
ma de investigacion, de estudio o empresarial.

Otro de los mitos se refiere al valor per se de las
tecnologfas. Con él se subraya su significacion como
elementos de cambio y transformacién de las institu-
ciones, sean las mismas educativas, culturales o



empresariales. Es cierto que las TIC crean unos entor-
nos especificos para la informacién que pueden ser
mas atractivos y con posibilidades diferentes de los
tradicionales. Pero, desde nuestro punto de vista, el
valor de la transformacion y la significacion que se
alcance con ellas no dependerd de la tecnologia en
si misma, sino de la capacidad de relacionarlas con
el resto de las variables curriculares: contenidos,
objetivos u organizativas y de la aplicacién sobre
estrategias didacticas especificas.

Uno de los mitos més asumidos en nuestra socie-
dad, y al que ya nos hemos referido desde una
perspectiva mas general es el que entiende las tec-
nologias como neutrales y axiolégicamente asépticas,
pues los efectos, positivos o negativos, beneficiosos o
perjudiciales, no dependen de ellas, sino de las per-
sonas que las aplican y utilizan, y de los objetivos que
se persiguen en su aplicacién: las tecnologias son
asépticas. Como ya sefialamos, toda tecnologia no
solo traslada informacion, sino que, al mismo tiempo,
estd transmitiendo valores y actitudes, algunas veces
incluso no perceptibles por las personas. Las tecno-
logfas no son asépticas sino que, por el contrario
transfieren los valores de la cultura que las han desa-
rrollado, y ello puede ser més peligroso si tenemos
en cuenta la rupturas de las barreras espaciales y la
dependencia tecnolégica que solemos tener de
determinados paises.

Otra de las grandes ventajas que se asocian a las
TIC son las posibilidades interactivas que nos ofre-
cen, y que posibilitan que el usuario se convierta en
un procesador activo y consciente de informacion.
Independientemente de que existen diferentes nive-
les de interactividad, la realidad es que existe menos
interactividad en las TIC de lo que muchas veces nos
creemos, siendo la Unica interactividad la que nos
permite el movimiento que realizamos con el dedo al
pulsar sobre uno de los botones del raton o al escribir
en el teclado.

Es cierto que los entornos que crean las nuevas
tecnologias nos ofrecen un amplio espectro de posi-
bilidades para interaccionar, tanto con los materiales,
como entre todos los agentes que participan en la
accion formativa: docente, discente, gestor del entor-
no de teleformacién. Pero la realidad, es que en
éstos el comportamiento de los alumnos, se puede
reducir a la impresién de los ficheros y movilizacion
de mecanismos de memorizaciéon de la informacion,
igual que en una cultura impresa.

Por otra parte, tendemos muchas veces a confun-
dir libertad de navegacion e interaccién con la infor-
macion de una forma no lineal sino hipertextual con
las posibilidades interactivas del sistema. En el prime-
ro de los casos, el usuario elige, algunas veces sin
saber por qué, una ruta especifica para construir su
itinerario formativo y va desplazandose de una parte
a otra de la informacion, a través de diferentes enla-
ces. Independientemente de que ello no supone
interaccion sino mero desplazamiento, la realidad es
que muchas veces se disefian programas para una
“falsa navegacion” ya que aunque creemos que nos
desplazamos de forma libre, la realidad es que se ha
previsto un recorrido para que necesariamente ten-
gamos que pasar por las partes mas significativas de
la informacion en lo que se ha denominado como
nucleo semantico del contenido.

"o

“Més impacto”, “mas efectivo”, y “maés facil de rete-
ner’, es otro de los mitos que inciden en la concep-
cion de las TIC, consecuencia directa de un fuerte
determinismo que las ha considerado como elemen-
tos mégicos que resolverian los problemas formati-
vos independientemente del nivel y tipo de accion
formativa a la cual nos estemos refiriendo. La reali-
dad es que las investigaciones no han llegado a
confirmar estos aspectos, teniendo también en cuen-
ta que suelen confundirse términos. El hecho de que
con las TIC se pueda alcanzar un mayor impacto, es
decir que la informacion sea capaz de llegar cuantita-
tivamente a mds personas, no significa que desde un
punto de vista cualitativo ese mayor acceso repercuta
sobre la calidad de los productos que se consigan. El
conocimiento que adquirimos es el resultado de
nuestra interaccion cognitiva y social con la informa-
cién, en un momento y en un contexto dado. De
forma que lo importante, muchas veces, no es cémo
nos llega la informacién, sino qué hacemos con ella
y cdmo llegamos a procesarla.

Al lado de los mitos de las ampliaciones, nos
encontramos también con el de las reducciones:
“reduccién del tiempo de aprendizaje” y “reduccion
del costo”. En el primero de los casos se atribuye a la
tecnologfa un papel que no es el suyo. Por ahora los
estudios no han confirmado que trabajar en la red u
ofrecer un contexto més variado, por la diversidad de
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medios y sistemas simbolicos que se pueden llegar
a movilizar, tenga unas consecuencias inmediatas
sobre la reduccion del tiempo necesario para el
aprendizaje.

En cuanto a la reduccion de costos, debemos
matizarlo y analizarlo con cautela. La realidad es que
las tecnologfas suponen, al menos inicialmente, una
elevacion de los costos por la necesidad de realizar
inversiones iniciales para la adquisicién de la infraes-
tructura necesaria y porque la produccion de mate-
rial formativo de calidad conlleva un esfuerzo
econdmico y temporal significativo. Sin olvidarnos de
las inversiones que deben realizarse para crear una
estructura organizativa que facilite su incorporacién a
la practica educativa.

Respecto al mito de las “ampliaciones”: “a més
personas” y "mas acceso”, la situacion es que “a
priori", y salvando las matizaciones que realizamos
nosotros al comienzo de nuestro andlisis respecto a
la posibilidad de estar conectados, la realidad es que,
desde un punto de vista cuantitativo, la informacion
se puede distribuir a un mayor nimero de personas
y a mayores contextos. En lo que ya no estamos de
acuerdo es que ello, per se, sea un criterio de calidad
educativa.

Como ya hemos dejado entrever en algiin comen-
tario realizado anteriormente, no es solo una cues-
tion de tener més acceso, sino también de saber qué
hacer una vez que se tiene el acceso, y de saber
evaluar y discriminar la informacion que nos encon-
tramos. Y puede que las personas mds capacitadas
sean, de nuevo, las pertenecientes a las clases eco-
nomicas mas pudientes, con lo cual la ampliacién
podria también convertirse en elemento de discrimi-
nacién. Existe no sélo la brecha digital econémica,
sino también la formacién, generacional y de género.
(Cabero, 2004).

Otro de los mitos verdaderamente explotado
sobre las tecnologfas es el poder que se les concede
para manipular la actividad mental y las conductas
de las personas. Esta ha sido una idea tradicional-
mente manejada en relacion con los medios de
comunicacion de masas respecto a la influencia que
tienen sobre las actitudes de las personas para desa-
rrollar la agresividad y la violencia. Las nuevas teorfas
de la comunicacion de masas, en contra de la deno-
minada teorfa “hipodérmica”, estdn poniendo de mani-
fiesto que la influencia no es directa sino que, méas
bien, debe haber un sustrato psicologico personal y
social, para que los medios de comunicacién se
conviertan en elementos potenciadores de conduc-
tas violentas. La relacion entre el nimero de horas
que la persona pasa viendo la television y el niumero
de acciones violentas no se puede establecer en
términos de consecuencia directa.
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Aungue es cierto que las tecnologfas no sélo trans-
miten informacion, sino que también, por sus siste-
mas simbdlicos permiten desarrollar habilidades
cognitivas especificas (Cabero, 1989); también lo es
que no funcionan en el vacio, ni organizativo, ni cul-
tural, ni histdrico, ni psicologico. Las tecnologfas, sus
contenidos y sistemas simbdlicos, pueden servir
como elementos reforzadores de actitudes y predis-
posiciones, pero nunca son determinantes directas
de las actitudes y conductas.

Un mito constante a lo largo de la evolucién de la
historia de la tecnologia, ha sido el de la existencia de
una Unica tecnologfa, es decir, la existencia de una
supertecnologia que pueda aglutinar a todas las
deméds, sea la més potente y, por tanto, mas signifi-
cativa para conseguir metas y objetivos de aprendiza-
je. Asi por ejemplo, la television se llegd a presentar
como una tecnologfa més pertinente que las anterio-
res para ser utilizada en la formacion, ya que ofrecia
imagenes, sonidos, tenfa movimiento, color y mostra-
ba de esta forma un grado alto de parecido con la
realidad. A la television le siguio el ordenador, que
ademas de poder ofrecer los elementos de la televi-
sion, permitia una adaptacion personal de los men-
sajes a las caracteristicas de los estudiantes; al mismo
tiempo, permitfa que el usuario se convirtiera en un
procesador activo de informacién, ya que podria
tomar decisiones en lo que respecta a la ruta de
aprendizaje y a la seleccién de los sistemas simboli-
cos con los cuales desearfa interaccionar con la for-
macion. También en el mundo de la industria para la
capacitacion en nuevas habilidades se presento el
videodisco interactivo como uno de los medios més
eficaces y hoy es una herramienta expuesta en los
museos tecnoldgicos sustituidas por los CD-ROM y
DVD.

Para nosotros no existen medios mejores que
otros, no existe el supermedio y menos aun si para
Su concreciéon nos apoyamos en sus caracteristicas




técnicas y estéticas. Su seleccion para cualquier acti-
vidad formativa deberd de realizarse fijandonos en
otros criterios ajenos a los comentados, como los
objetivos que se pretenden alcanzar, o las caracterfs-
ticas de los receptores potenciales. Ello nos llevara a
que deberemos movilizar una serie de criterios para
su seleccién como son:

® La seleccion de los medios debe hacerse tenien-
do en cuenta los objetivos y contenidos que se
desean alcanzar y transmitir

® Las predisposiciones que el alumnado y el profe-
sorado tengan hacia el medio, pueden condicio-
nar los resultados que se obtengan, y en
consecuencia debe de ser uno de los criterios a
movilizar para su puesta en accion

® Contemplar las caracteristicas de los receptores:
edad, nivel sociocultural y educativo, inteligencias
multiples, estilos cognitivos,...

® El contexto instruccional y fisico es un elemento
condicionador, facilitando o dificultando la inser-
cion del medio

® las diferencias cognitivas entre los estudiantes
pueden condicionar los resultados a alcanzar y las
formas de utilizacion

® Los medios deben propiciar la intervencién sobre
ellos

® Las caracteristicas técnicas y sémicas del medio y
sus pardmetros de cualidades es una dimensién
a considerar, aunque no la Unica y posiblemente
la no mas significativa

® En la medida de lo posible seleccionar medios
que permitan la participacion del profesorado v el
alumnado en la construccion de los mensajes

® Analizar los mensajes contemplando no sélo su
capacidad como canal, sino también las caracte-
risticas de los mensajes que transmite, y sobre
todo contemplando los valores transferidos

® No marginal socialmente a los estudiantes, por
imponer tecnologias a las que no todos tienen
posibilidad de acceder

® Las calidades técnicas, facilidad y versatilidad del
medio, deben ser también contempladas

® Seleccionar medios de facil utilizacion

® En la medida de lo posible seleccionar medios
que puedan relacionarse con otros. (Cabero,
2001)

Cada vez que aparece una nueva tecnologfa alguien
se ha visto tentado a proclamar que la escuela mori-
rd y que los profesores serdn sustituidos. Estas afir-
maciones se han visto reforzadas por algunos
estudios donde “se demostraba” que la TIC presen-
tada era, cuanto menos, igual de eficaz para que los
alumnos aprendieran que la ensefianza asistida por
un profesor presencial. Sin embargo, tales resultados
no tuvieron en cuenta el efecto novedad, que deter-
mina los resultados alcanzados con los medios.

Desde nuestro punto de vista los profesores y
formadores no van a ser reemplazados por las tecno-
logfas por muy potentes y sofisticadas que sean,
aunque tendran que cambiar los roles y actividades
que actualmente desempefan; como por otra parte
siempre ha pasado cuando se ha introducido una
nueva tecnologfa en las acciones formativas. Hay que
recordar las transformaciones que se efectuaron en
el papel del profesor y en el alumno, como conse-
cuencia de la introduccién del libro de texto, los
cambios que se incorporan en los “departamentos
de recursos humanos” de las empresas como conse-
cuencia del aumento de la presencia de las TIC que,
algunas veces, se han conformado como verdaderos
centros de produccién de recursos para los trabaja-
dores de la empresa, o las transformaciones en las
estrategias de formacion cuando el usuario pasa de
ser un receptor de informacion en la Web a construc-
tor de conocimientos compartidos como pasa por
ejemplo en la wikipedia.

Como Ultimo mito que, en cierta medida se
encuentra dando cobertura a todos los anteriores,
nos encontramos con la idea de las tecnologfas como
la panacea que resolvera todos los problemas edu-
cativos. Las tecnologfas, independientemente de lo
potente que sean, son solamente instrumentos curri-
culares y, por tanto, su sentido, vida y efecto pedago-
gico vendrd de las relaciones que sepamos establecer
con el resto de componentes del curriculum, inde-
pendientemente del nivel y accion formativa a la que
nos refiramos. Este mito también se extiende al
mundo laboral y profesional, al pensar que el simple
hecho de incorporar tecnologias garantizaré el funcio-
namiento correcto de la empresa.
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4. ;Que necesidades nos piden
su introduccion?

Los comentarios realizados hasta el momento nos
permiten sugerir algunas medidas que pueden facili-
tar la insercion e incorporacion de las TIC en el curri-
culum. Favoreciendo tanto su variabilidad, como la
amplitud de su uso. Sin la pretension de acotar el
tema, las medidas a adoptar las podemos sintetizar
en las siguientes: presencia, transformacion de las
concepciones que tenemos sobre la ensefianza, for-
macion del profesorado, cambio del curriculo, alfabe-
tizacion informética-medidtica, y la organizacion y
gestion escolar.

La primera medida logicamente, es que se encuen-
tren presente en los propios centros, y que se
encuentren no de forma testimonial sino incorporadas
dentro de los propios entornos fisicos cercanos de
ensefianza. Soy de los que piensan, que hasta que
una tecnologfa no se haga invisible a los ojos del
profesor y de los estudiantes, como ya ocurre con la
pizarra y comienza a ocurrir con los retroproyectores,
no es de verdad incorporada a la ensefianza de
forma constate y no puntual; es decir, no nos pregun-
tamos si estardn, asumimos que estaran, y no hace-
mos girar en torno de ellas el acto didactico, sino que
las utilizamos en los momentos concretos en los
cuales las necesitamos, y cuando con su utilizacion
resolvemos un problema educativo. Serfa por tanto
necesario pasar del concepto “aula de informética” al
de la “informética en el aula”; y diferenciar entre
"acceder a la red" y "formar parte de la red".

Esta presencia no debe limitarse a las instituciones
educativas y laborales. Si de verdad queremos que
no se produzca una brecha digital, con la margina-
cion de aquellos que no tengan posibilidades de
acceso a esas tecnologias en los espacios domésti-
cos, se tienen que adoptar medidas claras para faci-
litar su presencia en los hogares mediante ayudas,

subvenciones, o la disminucién del costo de los equi-
pos, o la transformacién del software pasando de
propietario a libre.

En este sentido, es necesario que se creen centros
especificos que produzcan objetos de aprendizaje,
que sean puestos a disposicion de todos los alumnos
y profesores. Entendiendo por objetos de aprendizaje,
los diferentes recursos digitales que pueden estar
ubicados en la red y que pueden ser utilizados para el
aprendizaje: iméagenes, documentos, sitios webs, clips
de videos,... La experiencia estd demostrando que la
creacion de depositarios de objetos de aprendizaje
para que sean utilizados, facilita la colaboracion entre
los profesores y la mejora de la practica educativa.

Como existe tal grado de informacién en la red, los
profesores no disponen de tiempo para realizar una
busqueda y poder estar al dia de los diferentes obje-
tos de aprendizaje que se estan ubicando en la red,
serd necesario que en los centros de recursos y de
profesores, se cuente con personal especializado
para buscar y desarrollar estas competencias.

Otras de las medidas a adoptar se centran en el
terreno del profesorado, donde se producirdn cam-
bios significativos, por lo que respecta a las nuevas
funciones que desempenard, desapareciendo algu-
nas de las que actualmente ejecuta, como la de
transmisor de informacién, y poniendo en acciéon
otras, como: consultor de informacion-facilitadores de
informacion; facilitadores de aprendizaje; disefiado-
res de medios; disefiadores de situaciones de apren-
dizaje mediadas para que los alumnos aprendan;
moderadores y tutores virtuales; evaluadores conti-
nuos y asesores-orientadores.

Aungue los nuevos entornos de comunicacién nos
propician y ofrecen el aumento de la informacién que
puede ser puesta a disposicién de los estudiantes
y directamente relacionado con ello la deslocaliza-
cion del conocimiento de los lugares cercanos a los
estudiantes y de su profesor més inmediato. Ello no
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significa desde nuestro punto de vista que el profe-
sor deje de ser una persona importante en todo lo
referido a la informacion, por el contrario, y de forma
diferente a lo que algunas personas creen y exponen
las nuevas tecnologfas van a llevar a que desemperie
nuevas funciones relacionadas con ésta, que irdn
desde buscar informacion en la red para adaptarla a
las necesidades generales de sus estudiantes, o a las
necesidades y demandas concretas que a la hora de
la evolucion del proceso de aprendizaje se vayan
presentado. Dicho de otra forma, el profesor desem-
pefiard una funcion de evaluador y selector de infor-
macién adaptada a sus estudiantes, es decir, serd un
soporte de informacién y de acceso a recursos para
los propios estudiantes.

Los comentarios que estamos realizando nos lle-
van a presentar otra de las funciones que van a
desempenar los profesores y es aquella relacionada
con el disefio de los medios y de los entornos de
aprendizaje. Al contrario que como usualmente se
cree, la utilizacion de los entornos de teleformacion
va mucho més lejos del simple hecho de la ubica-
cion de la informacion en la red, aunque esta siga
una estructura especificamente creada y desarrollada
para el mismo. Por el contrario, supone la organiza-
cion y gestion de diferentes elementos para que de
esta forma se pueda facilitar el aprendizaje en los
estudiantes. Ello supone también que el profesor
realice una serie de esfuerzos para garantizar que
todos los participantes en el proceso, tienen, en pri-
mer lugar, las mismas garantias para su incorpora-
cion, y en segundo lugar, independientemente de
sus posibilidades de acceso a la tecnologfa, de su
localizacién fisica, de su nivel de comprension del
lenguaje, o de su habilidad y pericia para interaccio-
nar con el sistema, y en segundo lugar, que todos
estén trabajando con la informacion que progresiva-
mente se les vaya presentando, realizando las activi-
dades y siguiendo el cronograma que se haya
previsto para la secuenciacion de la actividad.

Lo que venimos a decir es que el profesor se va a
convertir en un disefiador de situaciones de aprendi-
zaje y de una situacion que deberd de girar en torno
al estudiante y a que este adquiera los conocimien-
tos previstos, y por tanto el aprendizaje. Dicho en
otros términos el profesor se convertird en un facili-
tador del aprendizaje desde la perspectiva que lo
importante no seré el entorno que se produzca, sino
que el mismo se encuentre a disposicion del estu-
diante para que éste llegue a aprender.

El profesor de esta forma pasa de ser un experto
en contenidos y en su transmision verbal a un facili-
tador del aprendizaje, lo cual le va a suponer que
realice diferentes cuestiones como son: disefiar

experiencias de aprendizajes para los estudiantes,
ofrecer una estructura inicial para que los alumnos
comiencen a interaccionar, animar a los estudiantes
hacia el autoestudio, o disefiar diferentes perspecti-
vas sobre un mismo topico.

Ahora bien, también el profesor va a jugar un
papel importante en el disefio de medios, materiales
y recursos adaptados a las caracteristicas de sus
estudiantes, materiales que no sélo serdn elabora-
dos por él de forma independiente, sino en colabo-
racién, tanto con el resto de comparieros involucrados
en el proceso, como con otra serie de expertos.
Desde esta perspectiva, el profesor deberé de apren-
der a trabajar en equipo y en colaboracion con otros
profesionales. Cada vez es mas corriente la forma-
cion de consorcios entre diferentes colectivos de
profesores para la organizacion de cursos de forma
conjunta, en los cuales cada uno de ellos aporta sus
conocimientos mds relevantes y todos salen benefi-
ciados por la suma de los esfuerzos realizados por
todos. Este movimiento que por ahora se estd impul-
sando para el desarrollo de titulos propios, master,
maestrias y cursos de posgrado, no cabe la menor
duda que se extenderd a otros cursos como los
obligatorios y los troncales.

Es importante que se tenga en cuenta que este
trabajo en equipo no solo se referird a los profesores
implicados, sino también al conjunto de profesiona-
les necesarios para el desarrollo y la produccion de
entornos de teleformacion, que por lo general debe-
rén de estar formados por un experto en contenidos,
un experto en el disefio de materiales didacticos, y
expertos técnicos en la produccion de materiales
multimedia para al red.

Posiblemente uno de los roles més significativos
que tendrd que desempefiar el profesor en los nue-
vos entornos serd el de tutor virtual, rol que desde
nuestro punto de vista serd mas extenso que el rea-
lizado en una situacién presencial de formacion,
desarrollando diferentes funciones como: técnica,
académica, organizativa, orientadora, social,... (Cabe-
ro, 2004; Llorente, 2005).

Estas nuevas funciones nos deben llevar a reflexio-
nar sobre que posiblemente la formacién y el perfec-
cionamiento del profesorado, sea una de las piedras
angulares que determine la incorporacion de las TIC
en el terreno de la ensefianza. Ahora bien, desde
nuestro punto de vista no es simplemente cuestion
de tomar la decisién de llevarla a cabo, sino lo que
es mas importante reflexionar sobre los aspectos y
dimensiones en los cuales preferentemente se
deben de hacer hincapié para su formacién, asi
como los aspectos en los cuales debe llevarse al
cabo la misma. Ya que por lo general las iniciativas
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realizadas se muestran ineficaces para la insercion
curricular de los medios por centrarse en demasfa en
aspectos técnicos y estéticos. Lo que estamos sefia-
lando es que serd necesaria una nueva alfabetizacion,
que podemos llamar informética-medidtica, donde,
profesores y alumnos, adquieran una serie de habili-
dades vy actitudes, para saber interaccionar con las
TIC, tener una posicién significativa hacia las mismas
como herramientas de comunicacion e interaccion
con la informacién, saber interaccionar, evaluar y
seleccionar la informacion que se nos ofrece por las
nuevas tecnologias, y utilizar los medios como instru-
mentos de expresion y creacion de mensajes.

Nosotros estamos absolutamente en contra de un
modelo de formacion meramente tecnicista; es decir,
un modelo que potencie exclusivamente la forma-
cion instrumental y el uso acritico de los medios,
hemos llamado la atencion respecto a que la forma-
cion y perfeccionamiento del profesorado en medios
debe contemplar una serie de dimensiones, como
las siguientes: instrumental; semioldgica/estética,
curricular, pragmatica, psicoldgica, productora/disefia-
dora, seleccionadora/evaluadora, critica, organizativa,
actitudinal, e investigadora (Cabero y otros, 1998).

Esta formacion serd mds necesaria si tenemos en
cuenta que a diferencia de las tecnologias tradicionales,
el comportamiento que tengan las denominadas como
nuevas, dependerd bastante de la formacion que tenga
el sujeto para interaccionar con ellas. Valga como ejem-
plo de lo que queremos decir, que sujetos con bajos
niveles de capacitacion, Unicamente utilizardn la red
como elemento de busqueda de informacion mientras
que otros con més elevadas, llegarén a producir objetos
de aprendizaje para ubicarlos en la misma, formaran
parte de comunidades virtuales vy llegardn a utilizarla
como instrumentos para el trabajo colaborativo.

También en este mismo trabajo sugerimos que
deben de contemplarse una serie de principios en las
actividades de formacion que sintetizamos en los
siguientes: el valor de la préctica y la reflexién sobre
la misma, la participacién del profesorado en su cons-
truccion y determinacion, su disefio como producto
no acabado, centrarse en medios disponibles para el
profesorado, situarse dentro de estrategias de forma-
cion mas amplias que el mero audiovisualismo, y
alcance dimensiones més amplias como la planifica-
cion, disefo y evaluacion, y la coproduccion de mate-
riales entre profesores y expertos. Respecto al
componente practico, debe procurarse poner en
ejercitacion en contextos naturales, y que puede
alcanzar diferentes perspectivas que van desde la
autoexpresion, como método de aprendizaje y como
deconstruccion de medios ya elaborados en otro
momento por otros autores. Desde nuestro punto
deben cambiarse también los entornos en los cuales
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se forman los profesores que deben ser mas media-
ticos, colaborativos, situacionales y practicos.

Una de las creencias que creemos debe cambiarse
hace referencia a la idea que se maneja, posiblemen-
te como consecuencia de situarnos en una escuela
que surge de la revolucién industrial con unos espa-
cios y tiempos definidos y preconfigurados, que el
aprendizaje y el conocimiento no se produce por lo
general, y salvando la modalidad de la educacién a
distancia, si no existe una presencia fisica entre el
profesor y el estudiante, y por otra que el profesor es
el depositario del saber. Ambos aspectos con claras
referencias de un modelo bancario de educacion.

Ahora bien, desde nuestro punto de vista la cues-
tion a la que nos referimos nos sélo repercutird en la
exigencia de transformaciones del profesorado, sino
también del estudiante. Estudiante que debera estar
capacitado, para el autoaprendizaje mediante la toma
de decisiones, la elecciéon de medios y rutas de
aprendizaje, y la busqueda significativa de conoci-
mientos. Y que deberd tener mayor significacion en
sus propios itinerarios formativos.

Creemos también necesario llamar la atencién
respecto a las transformaciones que deben de darse
en la organizacién y administracién de las institucio-
nes educativas, y al contrario a las influencias que
éstas tendrén en las organizaciones educativas.
Como vya sefialamos en otro lugar: “No debemos
perder de vista que la organizacion de los recursos
no serd independiente del modelo de organizacion
del centro en los cuales se desenvuelva, repercutien-
do esto no sélo en la informacién y los valores trans-
mitidos, sino también en como los materiales se
integran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
funciones que se le atribuyen, espacios que se les
conceden, quién los utiliza y disefia, a quiénes se les
pone a su disposicion, y qué diversidad es puesta en
funcionamiento” (Cabero, 1998). Dicho en otros
términos, la incorporaciéon de las TIC en los centros
repercutird sobre las estructuras organizativas, conoci-
miento que los diferentes sujetos tengan de la orga-
nizacion, el nivel de participacién, las relaciones de
poder, la horizontalidad, jerarquias de poder, o verti-
calidad de la informacién.

También estos cambios se tendran que dar en los
materiales que utilicemos, y ello como minimo debe-
remos asumir dos principios basicos: cuanto menos
mas y lo técnico supeditado a lo didactico. (Cabero y
Gisbert, 2005).

Con el primer principio, “cuanto menos mas", lo que
queremos indicar es que el sitio Web debe concentrar
los elementos necesarios para el desarrollo de la
accion educativa sin que ello suponga la incorporacion
de elementos innecesarios que, por ejemplo, por



hacerla visualmente més atractiva haga excesivamente
lenta la descarga de su informacién desde la red o que
nos lleve a centraros en los elementos innecesarios
olvidando los trascendentales para la accién formativa.
Este principio debe también entenderse desde el
punto de vista conceptual, en el sentido de ubicar en
el entorno formativo-informativo los nucleos semanti-
cos més significativos, dejando para las zonas de pro-
fundizacién y extensién las informaciones adicionales;
ello se hace més necesario si tenemos en cuenta que
el trabajo delante de un monitor supone un cansancio
y una fatiga visual considerable.

Este principio también debemos entenderlo desde
el hecho que més informacion no significa méas
aprendizaje ni comprension de los contenidos por
parte de los estudiantes, el aprendizaje vendra a
partir de la actividad cognitiva que se realice con la
informacion, la estructura didéctica en la cual lo inser-
temos y las demandas cognitivas que se le reclamen
que haga con el material.

Relacionado con el principio anterior encontramos
la necesidad que lo técnico esté supeditado a lo
didéctico, de manera que no se introduzcan virtuosis-
mos que lleven al estudiante a distraerse de la infor-
macién clave y significativa, y a perderse en los
detalles insignificantes; por otra parte, y como ya
hemos apuntado, la incorporacion de demasiados
elementos repercuten en una presentacién mas
lenta de la informacién con la consabida demora,
repercutiendo directamente en el aburrimiento y
desinterés del receptor.

Para finalizar nos gustaria retomar una de las ideas
que ya expusimos en su momento, y s que para un
uso e integracién curricular de las TIC y no un mero
afadido, posiblemente tengamos que olvidarnos méas
del medio, y centrarnos en el resto de las variables:
profesor, alumnos, contenidos... Los problemas hoy
posiblemente no sea tecnoldgicos, tenemos tecnolo-
gias sumamente amigables para hacer cosas, los
problemas posiblemente venga de saber qué hacer
con ellas. Por otra parte nos encontramos ante la
segunda fuerte generacion tecnoldgica que verdade-
ramente impactard a las escuelas, la primera fue la
que vino de la imprenta, y ante ello tenemos dos
posibilidades: o bien somos capaces de liderar ese
cambio o, por el contrario, dejamos pasivamente que
se produzcan adaptaciones. Y ya tenemos conoci-
miento para liderarlo, pero si tenemos que hacer una
cosa es que los vientos vayan en otras direcciones a
las que fueron anteriormente cuando quisimos intro-
ducir en las escuelas otras tecnologias. Como dijo
Einstein: “El mundo que hasta este momento hemos
creado como resultado de nuestra forma de pensar
tiene problemas que no pueden ser resueltos pen-
sando del modo en que pensdbamos cuando los
creamos.”
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