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EDITORIAL

La diversidad de angulos y enfoques con que la reflexiones en
torno a la tecnologia educativa, fueron abordadas en el
Seminario Internacional que, con este Ffin, convocamos a
principios del afio, confirmé la pertinencia de nuestro
proposito.

Pudimos constatar en este espacio que tanto en su dimension
tedrica como instrumental, la tecnologia educativa ha quedado
distante de poder ser estudiada y empleada de manera
provechosa en nuestros paises a partir de las premisas vy
referentes teorico-metodolégicos con que esto se ha llevado a
cabo tradicionalmente.

Muestra de ello, es el elaborado bagaje argumental con que
los auditores de los materiales incluidos en esta edicion
confrontan -con actitud eminentemente académica- sus
finalidades y divergencias en cuanto a los origenes y el
sustento ideoldégico-conceptual de la tecnologia educativa;
las aportaciones de ésta a diversas esferas del proceso
educativo; el matiz histérico de sus acepciones y su base
estructural; asi como respecto de un renovado concepto de la
misma, apropiado al futuro inmediato de la region
latinoamericana.

Sin duda, con didlogos de esta naturaleza quienes mas salen
beneficiados son los lectores y, junto con ellos, los
destinatarios inmediatos de su quehacer educativo, puesto que
el encuentro aqui propuesto se ver enriquecido con sus
propias conclusiones. Por nuestra parte, solo se resta
agregar que tenemos la certeza de que la técnica -asumida en
su sentido mas lato y como "obra del hombre en beneficio del
hombre- no encadena sino que libera.
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LA TECNOLOGIA EDUCATIVA SE HA VISTO SITUADA EN EL 0JO DEL
HURACAN DE LA&reaCCION HACIA LOS PARADIGMAS TECNOCRATICOS
QUE FUERON ACEPTADOS DE MANERA ACRITICA EN SU MOMENTO... NO
OBSTANTE, LA TECNICA, Y LA REFLEXION QUE SOBRE ELLA SE HAGA
CON VISTAS A RESOLVER LOS PROBLEMAS EDUCATIVOS, APARECE
INEXORABLEMENTE VINCULADA CON UNOS TIEMPOS EN QUE SE
DEMANDA CALIDAD EN LA EDUCACION.

La técnica comorealidad social

La técnica es una realidad incuestionable, no so6lo en
nuestros dias sino que aparece vinculada a los mismos
origenes de la civilizacién, entendiendo por tal la
superacion de la mera dependencia de la naturaleza por parte
del género humano. La técnica es, por tanto, un producto
humano surgido para facilitar la vida humana, desencadenador
del progreso que supone no estar totalmente a merced de los
condicionamientos de la naturaleza.

Actualmente no encontrariamos ningun ambito de actuacioén
humana donde no est, presente la técnica. Pero, ¢qué se
entiende por técnica? Por técnica se entiende aquel conjunto
de acciones coordinadas que se encaminan a la resoluciéon de
problemas. Estos problemas, como ya se ha indicado, pueden
ser de naturaleza muy diversa, problemas fisicos, biolégicos,
sociales. La técnica pertenece al "segundo mundo™ de Popper,
en tanto supone una sistematizacién ldgica, unos esquemas
mentales, aunque lo esencial sea la actuacién para resolver
el problema en cuestién. Si por una parte supone la
superacion del curso normal de la naturaleza, por otra parte
también conlleva la superacion del actuar humano improvisado,
por ensayo y error.

De acuerdo con esta perspectiva, cuando la técnica ha actuado
sobre la naturaleza fisico-natural (incluida la humana), para
superar sus limitaciones en aras de los valores de la
civilizacion(l), no ha sido merecedora del calificativo de
"deshumanizadora™ o "anti-humana', que muchas veces se le ha
otorgado, puesto que es obra del hombre en beneficio del
hombre.

(1) Soy consciente de que las palabras siempre pueden
traicionar las 1ideas y que el término "civilizacion” no
tiene una interpretacion univoca. En nombre de la



"civilizacion” se han cometido multiples barbaries. Pero
permita el lector la licencia linglistica, que cobrar el
sentido pleno con lo dicho mas adelante con la propuesta
del uso "civilizado" de la técnica.

Ahora bien, cuando se ha aplicado y se aplica para dominar o
destruir a los demas seres humanos, o para destruir
indiscriminadamente la naturaleza de nuestro entorno,
entonces si cobra pleno sentido el calificativo de
"deshumanizadora™ o "anti-humana™. Porque en este segundo
caso, la técnica se vuelve contra el hombre en general,
aunque pueda beneficiar a un grupo de ellos. Por
consiguiente, la critica que puede hacerse a la técnica
deber concretar a qué tipo de aplicaciones se refiere, si no
quiere ser indiscriminada y simplista.

Siguiendo con las caracteristicas, la técnica es comunicable
por naturaleza, para asi formar parte del patrimonio cultural
colectivo; en caso contrario desapareceria con el sujeto que
la ejecuta (2) Evidentemente, siempre ha habido, hay y habra
técnicas exclusivamente personales, que s6lo son conocidas vy
aplicadas por un sujeto, pero sobre ellas poco podemos
reflexionar en tanto no sean compartidas. Para ser
comunicable una técnica ha de tener una estructura, un disefo
que permita el "trazado previo del objeto" (Garcia Carrasco,
1993:128). Tal disefio indicar la secuencia de accidén para
resolver el problema.

(2) Nuevamente quiero justificarme ante el lector para no
parecer simplista en extremo, puesto que es bien sabido que
el mundo competitivo de la economia vigente conlleva que
muchas técnicas constituyan un secreto manejado por
personas y grupos, sin que Jlleguen a ser comunicados al
resto. En el texto me refiero a los conocimientos técnicos
en sentido amplio, patrimonio de una civilizacion y época
historica. Tampoco podemos olvidar que la comunicabilidad
de la técnica siempre quedar reducida al colectivo
profesional capacitado, puesto que cada vez resulta mas
compleja y especializada.

Ahora bien, las acciones técnicas se acomodan a la naturaleza
de los problemas, como garantia misma de la eficacia que
pretenden. Asi, ante problemas mecanicos, ante situaciones de
caracter simple, la actuacion técnica puede tomar la forma de
esquema mecanicista, de tipo algoritmico, en tanto se domina
plenamente el contexto del problema y se puede universalizar
el esquema de actuacion. Ante problemas de cariz complejo y
de naturaleza dinamica, en cambio, el esquema de actuaciéon no
podr adoptar una forma cerrada, mecanicista(3).

(3) Para el profesor Garcia Carrasco, en el articulo
citado, el tipo de disefio que corresponde a los problemas
complejos es el de caracter estrat,gico, entendiendo con
ello que 'no se da correspondencia biunivoca entre el
disefio y sus aplicaciones (...); por lo que para un mismo
objetivo se pueden plantear procesos alternativos” (p-
130). Nada que objetar a este planteamiento si se



interpreta "estrategia" (término tomado del lenguaje
militar) como una opcién técnica amplia, que luego se
materializa en alternativas ‘'tacticas" (para seguir con
lenguaje equivalente) concretas, mas o menos cerradas,
aunque se pueda elegir entre varias posibles. Hablar so6lo
de estrategia puede dejar altamente indeterminada la
actuacion técnica, hasta el punto que 1legue a
desnaturalizarse como tal.

ElI analisis del problema, la valoracién del tipo de esquema
aplicativo que le corresponde, 1la creacidon de estructuras
para la comunicabilidad de la técnica forma parte de lo que
se considera su racionalizacién. Nos elevamos asi al tercer
mundo popperiano, al reflexionar sobre Qla naturaleza vy
posibilidades de la técnica, y entramos en la Tecnologia: la
racionalizacién de la técnica (Colom, 1986).

Cuando nos referimos a la técnica de manera reflexiva,
analizamos su naturaleza, justificacion, consecuencias, etc.,
ya estamos haciendo tecnologia. En el lenguaje comin suelen
confundirse ambos términos, pero para los efectos que ahora
nos preocupan convendr mantenerlos diferenciados, en tanto
nos centraremos en la aplicacion de 1la técnica al campo
educativo, para lo cual haremos reflexiéon tecnolégica, esto
es, Tecnologia educativa(4) o, lo que es 1o mismo,
racionalizaremos la accidén técnica.

(4) Podriamos discutir si el término "educativa"” es el
correcto o seria preferible hablar de '"tecnologia de la
educacioén', pero como Yya indiqué en otra ocasion
(Sarramona, 1990), la economia del lenguaje tiende a Ilos
calificativos y, por otra parte, deberiamos empezar a
matizar si lo mas correcto es aplicar la preposicién "de" o
"para™ o afadir la expresion "aplicada a...", etc. En este
contexto quede claro que 1la "tecnologia educativa" es
aquella que reflexiona sobre la aplicaciéon de la técnica a
la resolucioén de problemas educativos.

Racionalidad de la técnica. La profesionalizacidn
pedagdgica

Vistos los principios anteriores, la primera reflexién que se
nos plantea es la derivada de justificar el tipo de esquema
con el que se disefia la accion educativa tecnificada. La
concepcion tecnolégica cl sica dir que una actuacidn es de
cariz técnico cuando se fundamenta en conocimientos
cientificos. Tratandose del ambito educativo, la tecnologia
educativa buscé la fundamentaciodn cientifica de la técnica
didactica en la teoria conductista, corriente psicoldgica
preponderante en los afos cincuenta y sesenta en el mundo
anglosajon y su area de influencia, en especial en
Latinoamérica. Pero hoy nadie defiende ya esta vinculacion
exclusiva, aunque algunos planteamientos conductistas sigan
vigentes.

Hace ya bastantes afios que Kaufman (1978) relaté de manera
breve la evolucién sufrida por la tecnologia de la educacion.
Inicialmente existia una preocupacion basica por el cémo, por



los medios, bajo el amparo del principio maclhuganiano de que
"el medio es elamensaje'. Luego se pas6 a la preocupacion por
el qué, 1los objetivos, movimiento que tuvo en Mager a su
representante mas significativo para formular los requisitos
de redaccién de objetivos conductuales validos. Ambos
elementos, medios y objetivos, quedaron posteriormente
integrados en la planificacién curricular (Gagné), donde se
seleccionan los medios en Tfuncién de los objetivos. Pero
inevitablemente deberia surgir 1la reflexién acerca del por
qué y del para qué, esto es, el preguntarse sobre el sentido
de los objetivos en cuestion y el modelo de sociedad que
propugnan. Paralelamente, se interpreta el aprendizaje desde
paradigmas cognitivos (Bruner, Ausubel) y psicoevolutivos
(Piaget), que superan los esquemas mecanicistas de la 'caja
negra' conductista. A este esquema de evoluciéon de Kaufman
aun cabria afadir la preocupacién sobre qui,n recibe Ila
accion y en qué contexto se aplica, o cual ha permitido
acufar el concepto de "tecnologia apropiada".

La racionalidad de la técnica tiene una primera justificacion
en la ciencia vigente en cada momento histérico. No se puede
hacer técnica al margen del conocimiento cientifico
preponderante. Pero existe otro tipo de racionalidad, Ila
derivada de la practica reflexiva ejercida por los
profesionales. Si la primera racionalidad orienta la préactica
segun principios de caracter tedrico (formalizacion
simbdélica) y normas de caracter técnico (actuacion
procedimental), la segunda procede de manera inversa: se
lIlega a la formalizacién y normativa a partir de la propia
accion practica.

también se puede considerar que la racionalidad cientifica es
una racionalidad de caracter social, en tanto se nutre del
conocimiento compartido, mientras que la racionalidad
practica es de tipo subjetivo, fruto de la reflexién sobre la
accion, que una vez Tormalizada, comunicada y aceptada,
pasar a integrarse en el patrimonio colectivo. éssSon
incompatibles ambas racionalidades, como algunos autores
proponen?. ¢(Puede existir una sola de estas racionalidades en
el actuar profesional?.

ElI esquema de vinculacién de los saberes profesionales que
propone Malglaive (fig. 1) es una buena forma de mostrar la
mutua relacion entre los saberes tedricos y los saberes
practicos, cuyo nexo de union se lIleva a cabo mediante la
aplicacion por un lado y la formalizacién por otro.

Hago referencia expresa a la profesionalidad en estos
planteamientos porque es desde ella que algunos autores han
querido oponer la racionalidad practica como alternativa a la
racionalidad tedrico-cientifica (Carr/Kemmis, 1988: 52 ss.).
El problema que plantea la admisién de tal pretendida
oposicioén es doble: por una parte la justificacion social del
actuar profesional y, por otra, la necesidad de conformar un
cuerpo de conocimientos definitorios de la profesion en
cuestion; de todos modos, ambos aspectos son las dos caras de
un mismo tema.



La critica que puede hacerse a la técnica deber concretar
a qué tipo de aplicaciones se refiere, si no quiere ser
indiscriminada y simplista.

Porque s6lo si existe un cuerpo elaborado de conocimientos vy
técnicas (saberes tedricos y procedimentales) se puede acudir
a razones extrasubjetivas para justificar el actuar
profesional; en caso contrario habria que admitir que el solo
juicio personal es suficiente para justificar la actuacioén
profesional, y el destinatario de la misma careceria de
par metros de valoracion; sobre el tema volveremos mas
adelante. Evidentemente, el demandado cuerpo de saberes
profesionales se construye Yy reconstruye gracias a la
constatacién de 1la aplicabilidad de |los conocimientos
tedricos y a la formalizacion de los saberes que surgen de la
actuacion practica, pero el punto clave sigue residiendo en
la citada formalizacion. Es gracias a la formalizacién que
los saberes se estructuran, toman coherencia légica y, por
tanto, resultan comunicables. Gracias a esta comunicaciéon o
publicidad pueden ser analizados, valorados y compartidos por
el colectivo correspondiente.

Al aplicar estos principios generales al profesional de Ila
educacion podriamos preguntarnos si efectivamente los
problemas educativos son susceptibles de ser atendidos
mediante formalizaciones. Dicho de otro modo, si permiten
algun nivel de generalizacién que justifique la existencia de
un cuerpo cientifico y procedimental compartido por los
profesionales de la accidén educativa.

Caso de dar respuesta negativa al anterior interrogante
resultar que no s6lo se hace 1imposible 1la racionalidad
tedrica, sino también la practica. Porque si el grado de
variabilidad de los Tfendmenos educativos es absoluto no es
posible aprender nunca de las actuaciones pasadas y cada
nueva intervencién debe regirse por el principio del ensayo y
error. En cambio, si la variabilidad es limitada, se podran
buscar principios generales y técnicas procedimentales que
puedan proponerse a los profesionales, al tiempo que el saber
experiencial resulta util para acciones futuras. Sin
patrimonio profesional comin no tiene sentido plantearse
siquiera una formacion profesional inicial, puesto que nada
hay para transmitir como propio de tal profesiéon. Y esta
afirmacion no invalida la necesidad de hacer tal formacion
inicial de manera reflexiva, como propone Sch”’n (1987), en
tanto la reflexién practica se hace siempre desde un marco
tedrico previo; en caso contrario no se diferenciaria la
reflexion que puederealizar un profesional de la propia de
un nedéfito en ese mismo ambito (5).

(5) Cito a Sch”n aun a sabiendas que este autor rechaza Ila
racionalidad técnica por ser "una epistemologia de la
practica derivada de la Tilosofia positivista” (1987:3).



Pero considero que la valoraciéon que puede hacerse de la
utilidad actual de la tecnologia ha de ampararse en razones
mas complejas que sus origenes filos6ficos. Por otra parte,
como se subraya en este trabajo, la reflexién no es opuesta
al actuar tecnolégico ni es exclusiva de los
antitecnologos, antes al contrario.

Admitir que los seres humanos somos distintos unos de otros
no requiere mas prueba que el sentido comun. Otro tanto hay
que decir respecto a los fendmenos sociales en general. Pero
dentro de la diversidad se dan pautas comunes que nhos
justifica pertenecer al mismo género humano, asi  como
proponer principios generales -derechos individuales vy
colectivos- para regir la vida colectiva. ¢Ser la educacién
el Unico campo de actuacidn humana donde no tendra cabida la
técnica?; ¢acaso no sabemos nada de cémo los sujetos
aprenden, de cémo se socializan, de como se comprometen?;
stoda la actuacion educativa realizada hasta hoy se ha
efectuado mediante improvisacién o como exclusivo fruto de la
reflexion subjetiva?; ¢nada cabe entresacar como principios
generales, aunque excluyan la generalizacién absoluta?... Si
se analiza a fondo la actuacidon en el campo educativo no
resulta muy distinta de la vigente en el campo de la sanidad
o de la organizaciéon social, por ejemplo, donde siendo
conscientes de las limitaciones de sus saberes no renuncian a
aplicarlos en la solucién de sus problemas especificos.

Han sido los mismos conocimientos cientificos sobre el
aprendizaje humano los que nos han mostrado que no cabe una
normativa silogistica ni algoritmica para conseguir que todos
los sujetos aprendan. La diferencia de estilos y modos de
aprender lo justifican. Pero ello no equivale a negar todo
tipo de norma, mas si tal norma se diferencia por colectivos
y s6lo es de caracter general. Tampoco hay que olvidar las
normas de caracter negativo, esto es, las prescripciones de
lo que se debe evitar para no perjudicar a los sujetos, y que
en nuestro ambito pueden tener tanto relieve o0 mas que las
positivas, en la medida en que educar es un conjunto de
acciones pertinentes unidas a la evitacioén de las
impertinentes (Castillejo, 1987).

Entre la norma de caracter general y la aplicacidon concreta
se sitia la necesaria reflexiéon de los profesionales de la
educacion. En primer término esa reflexion que se ha
calificado simplemente de "técnica', cuando la preocupacioén
es la exclusiva busqueda de los medios adecuados para lograr
una meta. Pero nada justifica que la reflexion que realice el
profesional deba terminar aqui -aunque a mi entender debe
incluir siempre el apartado medios-meta-, sino que puede vy
debe abarcar el resto de ambitos del proceso educativo, en la
permanente blsqueda de la racionalidad de las acciones y del
compromiso personal que éstas comportan (6) En este sentido
es que podemos afirmar que la tecnologia no esta al margen de
la ética.

(6) El profesor Santos Rego, M.A. realiza una buena



sintesis de las diversas perspectivas actuales de Ila
reflexion pedagdgica en el articulo: 'La accion reflexiva
en educacion: buscando lo sustancial' (1992). Alli puede el
lector advertir la diversidad de ambitos que se encierran
bajo tal denominacion.

Etica y tecnologia

La vinculacién entre la ética y el actuar tecnoldgico
constituye otro punto clave de las criticas que Uultimamente
se han vertido sobre la tecnologia educativa. Se ha opuesto
el actuar tecnolégico al actuar moral de la "reflexioén
critica™, como si de manera inapelable quien conoce y domina
técnicas pedagoégicas estuviera impedido de preocuparse de las
restantes dimensiones del proceso educativo. Nada impide,
antes al contrario, que la preocupacidn se proyecte en las
siguientes dimensiones:

* Sobre los fines, en tanto es preciso valorar el modelo de
hombre y de sociedad que se pretende lograr. Un profesional
de la educacion (como el de cualquier otro ambito) se ha de
plantear qué metas persigue para asi vincular su actividad
laboral a un proyecto personal y colectivo de progreso vy
mejora.

Los mismos conocimientos cientificos sobre el aprendizaje
humano han mostrado que no cabe una normativa silogistica
ni algoritmica para conseguir que todos los sujetos
aprendan... Pero ello no equivale a negar todo tipo de
norma.

Siguiendo la linea de la deontologia profesional del
educador, en modo alguno se puede soslayar 1la lectura
social que tienen sus actuaciones y argumentaciones.

Quien actla como verdadero tecnélogo (nada que ver con un
tecndcrata), tiene en la reflexion practica la razén de sus
decisiones, conjuntamente con la razén técnica que le
proporcionan sus conocimientos técnico cientificos.

* Sobre las consecuencias de la accién pedagégica desplegada,
en tanto hay que valorar a qui,n beneficia directa e
indirectamente la resolucién de los problemas pedagégicos que
persigue, no sea que las metas ultimas parezcan loables pero
los efectos inmediatos favorezcan intereses inconfesables.

* Sobre el proceso mismo de la actuacidén pedagoégica, en tanto
exige reflexion, planificaciéon, rigor, control, etc. EI
actuar tecnoldégico comporta habitos personales tales que para
algun autor merecen la consideracién de intrinsecamente
morales (Medina, 1987).

* Sobre el costo, dado que la tecnologia no s6lo se preocupa
de la eficacia o resolucién de los problemas planteados sino
que también busca la eficiencia u optimizacion de los
recursos disponibles. ElI tema del costo, expresado en
unidades monetarias, materiales o de tiempo no suele ser



nunca contemplado en propuestas alternativas a la técnica,
como si no tuviera ninguna importancia cu ndo y a qué precio
se logran las metas educativas.

* Finalmente, sobre 1la naturaleza misma de la accién; dado
que la actuacioén educativa se efectla a sobre seres humanos y
se ha de caracterizar siempre por el respeto y la garantia de
seriedad.

Siguiendo en la [Iinea de la deontologia profesional del
educador, wuna perspectiva que en modo alguno se puede
soslayar es la lectura social que tienen sus actuaciones Yy
argumentaciones por cuanto se trata de una profesiéon de
naturaleza intrinsecamente social. Dicho de otro modo: las
razones que resulten admisibles en el gremio profesional han
de tener una dimensidén susceptible de ser compartida, lo cual
nos remite invariablemente a los conocimientos cientificos vy
técnicos vigentes. Si la moral tiene una perspectiva social,
aqui halla el punto de unién entre el individuo y la
colectividad. La deontologia de cualquier profesiéon no se
fundamenta en el actuar regido s6lo por razones subjetivas,
aunque éstas tengan la experiencia acumulada como base. Sélo
cuando los resultados demuestren que una practica personal es
mejor que las propuestas por la técnica al uso -racionalidad
practica- estar moralmente justificado su empleo. Pero aun
asi habra que acabar buscando razones 'técnico-cientificas"
para explicarla a la comunidad profesional y a los
destinatarios directos o indirectos.

Retomando 0lo dicho sobre la imposibilidad de normas
algoritmicas en la actuacion educativa, la moralidad del
profesional demandar una reflexién sobre cada caso vy
contexto para decidir qué alternativa técnica puede ser
valida, asi como la necesidad de establecer modificaciones.
Una gran mayoria de las criticas que se han hecho a las
actuaciones técnicas ha tenido como defecto fundamental esta
falta de reflexiodn previa, aunque aparece siempre presente en
los esquemas béasicos del actuar tecnificado (figura 2).

Otro elemento que puede evitar la simplicidad en la
aplicacion de 1la técnica es la perspectiva que nos
proporciona la tecnologia, entendida como "reflexidén sobre la
técnica”. Aunque sem nticamente el término no suele tener
buena connotacidn, quien actua como verdadero tecnélogo (nada
que ver con un tecnécrata), tiene en la reflexidn practica la
razon de sus decisiones, conjuntamente con la razén técnica
que le proporcionan sus conocimientos técnico-cientificos. La
sintesis de ambas dimensiones ya Tfue comentada en la Tfigura
1.

Valoracién actual de los principios basicos de la
tecnologia

La tecnologia en general y la tecnologia educativa en
particular puede ser delimitada por una serie de
caracteristicas (Sarramona, 1990) que ahora no seria



pertinente analizar en todos sus matices. Pero en aras de los
objetivos de este trabajo, advertir la prospectiva inmediata
de la tecnologia educativa, puede resultar sumamente
ilustrativo el partir de las notas basicas para analizar las
variaciones sufridas en sus planteamientos iniciales, asi
como las lineas previsibles de su desarrollo futuro.

a) Limitacion de la perspectiva sistémica

La perspectiva sistémica tuvo su punto [Igido de aplicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la planificacioén
curricular, donde cada elemento debe determinarse en relacidn
a los restantes para dar sentido al conjunto de la propuesta.
El resultado es una propuesta U(nica, coherente y bien
trabajada, pero no valida para cualquier caso vy
circunstancia.

Es evidente que no se pueden explicar completamente ™a
priori"” los sistemas abiertos; sin embargo, ¢se puede negar
que el ser humano es un sistema, que la sociedad es un
sistema, que existe el sistema educativo, que la escuela es
un sistema organizado para educar...? Se trata, en efecto, de
sistemas abiertos y complejos, de resultados probabilisticos,
pero que tienen como comin denominador la existencia de un
control regulador y de interaccion entre los diversos
elementos que los integran.

La amenaza del "sistema" sobre el profesor no puede hacernos
perder de vista la funcidén social de la educacién. El peligro
de la burocracia y de los condicionamientos politicos de cada
momento, no puede hacernos olvidar la necesidad de coordinar
esfuerzos para, por ejemplo, hacer avanzar la educacidén de
una comunidad o pais. Ademds, si se observan los pasos
fundamentales que definen la actuacidén técnico-sistémica
(Kaufman, 1973) no resultan distintos de los que son
esperables en un actuar profesional basado en la resolucién
de problemas, incluso mediante la investigacion en la accion.

Como contrapartida de lo dicho al principio de este epigrafe,
actualmente y cada vez mas en el futuro, la concepcién
sistémica ha cobrado un nuevo impulso con la elaboracién de
los "multimedia™, no en vano son denominados muchas veces
"sistemas multimedia™. En ellos se estructuran medios,
contenidos, actividades didacticas y evaluacion de manera
integrada, permitiendo el aprendizaje interactivo por parte
del sujeto; todo 1o cual no es posible sin una concepcién
sistémica del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo sistémico, pues, no es algo superado en la educacion
actual, si bien su concepcién no puede remitirnos a los
sistemas mecanicos y haya que poner el énfasis en la
interaccion con el medio, por el cual los sistemas abiertos
se adaptan a las circunstancias del entorno, sin dejar por
ello de constituir un todo organizado.

b) Planificacion flexible



Ya se ha hecho referencia reiterada a la inadecuacién de la
planificacion algoritmica para dar respuesta a situaciones
que no son de caracter mecanico como es la educacidon. Pero la
tarea de la planificacion, entendida como una anticipacion de
la accion, se vincula a la actividad profesional, como
contraposicion a la improvisacion permanente. Por supuesto
que se debe tratar de una planificacion real, la que nace con
el firme propdsito de Ilevarla a la practica y no del mero
cumplimiento de una tarea demandada por las autoridades.

Tampoco se trata de rechazar la improvisacién como principio.
Ser necesario recurrir a ella en muchas ocasiones, pero
siempre entendida desde [la 1inadecuacién de aplicar, por
causas razonables, aquello que se ha planificado; y no como
el vacio provocado por 1la falta de planificacioén. La
improvisacion ha de ser siempre la respuesta a lo
“imprevisto”, no por falta de actividad previsora, sino por
la imposibilidad de anticipar tal situacién a partir de los
antecedentes poseidos.

Para planificar se requieren suficientes conocimientos
previos sobre los sujetos destinatarios, la naturaleza del
problema (aprendizaje) que se pretende resolver, el contexto
sobre el que se va a actuar y, coémo no, el repertorio de
técnicas que son patrimonio comdn y que se pueden emplear. A
todo ello se afiadir la experiencia (reflexionada) personal,
que complementar y matizar todo lo anterior.



El peligro que comporta rechazar la planificacién cuando no
se posee elevada experiencia practica reflexionada es el de
caer en la pura técnica del ensayo y error, al no contar con
el bagaje personal suficiente que pudiera compensar tal falta
de planificacién. Pero ain en el caso del profesional
experimentado, puesto que la experiencia ya se vuelca en la
planificacion misma, hay que demandar esta tarea
anticipatoria como garantia de seriedad, calidad y ética
profesional.

Lo sistémico no es algo superado en la educacién actual, si
bien su concepcién no puede remitirnos a los sistemas
mecanicos y haya que poner el énfasis en la interaccidn con
el medio.

A nadie se le oculta que al planificar una actividad de
manera rigurosa, al trasladar sobre el papel las actuaciones
previstas, se constata fehacientemente el nivel de dominio
que se tiene sobre ellas. Como ejemplo bastaria con pensar en
la confeccién de un mapa conceptual para ser mostrado a los
alumnos sobre un tema concreto. Puesto que la planificacioén
pone de manifiesto las lagunas del saber, permite subsanarlas
antes del momento de la actuacidon educativa. En suma, al
planificar se pone de manifiesto cual es el bagaje
profesional del profesor, asi como su personal manera de
entender la actividad educativa, de ahi que resulte sumamente
proyectivo de lo que se conoce como "pensamiento del
profesor™ (Marcelo, 1987). Por eso mismo no extrafar que se
considere una de las dimensiones a evaluar en el profesorado
a.-

(7) Asi aparece, por ejemplo, entre los elementos a valorar
en la '"carrera magisterial' de México.

c) Objetivos amplios y no previstos

Ha tenido razones fundamentadas Ula critica formulada a la
exclusiva redacciéon de objetivos operativos para el ambito
educativo. Tales objetivos significaron una traslacioén
generalizada al sistema educativo de una practica propia del
sistema industrial, por demas hoy también superado en gran
medida. La psicologia cognitiva ha abierto otras perspectivas
que han de prevalecer a la hora de planificar los resultados
que se pretenden alcanzar.

Quede atras, pues, la concepcion de los objetivos educativos
como estrictamente observables, por cuanto los mas relevantes
son precisamente los mas complejos y dificiles de ser
verificados de manera inmediata. Al profesional de la
educacion le debe preocupar el formular objetivos (metas)
relevantes, sin prescindir nunca de la consiguiente reflexion
sobre los sujetos y contextos a los que tales objetivos se
refieren. Sin embargo, para no caer en simplismos contrarios,
es forzoso afiadir que Qlos objetivos operativos no pueden
desterrarse por completo de la educacién. No han de ser los
rectores basicos del proceso, pero hay una parte de los
logros educativos que son de naturaleza operativa: habitos de



conducta higi,nica, habilidades de c Iculo mental, manejo de
instrumentos, aprendizaje de terminologia, etc. Por
consiguiente, cuando convenga se recurrir a ellos sin ningun
tipo de complejo.

Por demds, la necesidad de contar con objetivos previos la
defienden la mayoria de los autores (8). Por consiguiente, la
duda surge al determinar la naturaleza de tales objetivos,
mas que su necesidad. Aunque no falta quien llega a condenar
la determinacién de cualquier objetivo previo en aras de una
pretendida apertura hacia situaciones de amplio espectro,
cuando no se vrecurre a razones de practicidad aun mas
discutible (9).

(8) Como muestra se puede citar a Gimeno, quien en su
conocida obra "La Pedagogia por objetivos: obsesién por la
eficiencia” (que en realidad deberia referirse a la
"eficacia'), afirma literalmente que "racionalizar supone
planificar y organizar. Hay que saber a donde se va, lo que
supone, en alguna medida, partir de objetivos™ (1982:140).

(9) Véase si no la argumentacién de Eisner: "Si los
objetivos educativos fuesen realmente utensilios validos
los profesores los usarian, si no lo hacen quizas no sea
porque los profesores actlan incorrectamente sino porque
puede ser inadecuado el planteamiento tedrico'" (1983:260).
mas que argumentaciones de practicidad mal entendida habria
que emplear argumentos de racionalidad y mejora de la tarea
pedagdgica, como aqui se proponen.

Otro cambio importante sobre este apartado es la preocupacioén
por verificar el conjunto de los resultados logrados (como
aparece en el esquema de la figura 2), y no sélo los
previstos inicialmente. Este analisis global es el que
permitir valorar la pertinencia de la planificaciony el
desarrollo de la accion aplicada, al tiempo que determinar
las medidas correctivas que pudieran ser necesarias, caso de
producirse resultados opuestos a los deseables.

d) EI control como garantia de calidad

ElI control es consustancial a toda concepciodn sistémica y
tecnolégica y por ello mismo aparece vinculado a todo ambito
que pretende una mejora (optimizaciéon) de calidad. Pero en la
misma medida que se ha puesto al servicio de otros intereses,
el concepto de control que comporta la técnica ha sido visto
con reticencia desde posiciones criticas a los o6rdenes
establecidos. En efecto, sé6lo se trata de defender el
concepto de control o de evaluacién que se lleva a cabo desde
un contexto democréatico que, como sefiala Gimeno, si bien
"puede ser vista como una amenaza para la autonomia de las
partes, especialmente de los profesores, es también el
recurso para evitar la patrimonizaciéon de una actividad, y es
precisa para el funcionamiento de una sociedad democratica"
(1988:376) .

Por coherencia con el concepto de profesional aqui defendido,



hay que mencionar, pues, el control que 1la sociedad tiene
derecho a ejercer sobre los profesionales de la educacion,
como sobre cualquier otro, lo cual supone poder contar con
otras fuentes informativas ademas de las facilitadas por los
mismos profesionales. Sin vulnerar el principio de autonomia
en la accion que se otorga a los profesionales, lo
caracteristico de una sociedad democratica es que nadie esta
exento de control o lo que es lo mismo, todos han de dar
cuenta de sus acciones cuando tienen incidencia social
(Sarramona, 1993a).

La deseada mejora de la calidad de la educacién, que todos
los paises que ya han logrado las metas inmediatas de la
escolarizacion universal, tienen planteada, pasa,
inevitablemente, por la implantacién de controles en las
instituciones y en el profesorado, de los cuales se podr

discutir su naturaleza y condiciones de aplicacién, pero en
absoluto su necesidad (10). Los desafios de competitividad
que suponen un mercado liberalizado tienen también
consecuencias directas sobre el sistema educativo formal vy
sobre la educacion no formal (Sarramona, 1993b).

(10) En América Latina ya hay algunos ejemplos de esta
evaluacion de la calidad de la educacidn. Seguramente el
mas completo y arraigado sea el de Chile. Una experiencia
interesante y en fase de aplicacion es la ya citada de
México, a través de su propuesta "carrera magisterial.

Como es bien sabido, en todo sistema hay un control interno
que garantiza la coherencia interna del mismo y un control
externo que analiza la informacioén resultante de la
interaccion con el medio. Ambos tipos de control los podemos
considerar como propios del profesional de la educacion,
hasta el punto que el segundo -feedback- lorealiza también

quien no aplique concepciones tecnoldgicas al proceso de
enseflanza-aprendizaje, puesto que es el modo de garantizar
actuaciones acordes con las exigencias de cada momento. Todo
ello en situaciones de heteroformacion, donde el docente es
el rector principal del proceso.



Ser necesario recurrir a la 1improvisacién en muchas
ocasiones, pero siempre entendida desde la inadecuacién de
aplicar, por causas razonables, aquello que se ha
planificado; y no como el vacio provocado por la falta de
planificacioén.

Al planificar se pone de manifiesto cual es el bagaje
profesional del profesor, asi como su personal manera de
entender la actividad educativa.

Pero ya indicaba en otro apartado que el futuro de la
tecnologia de la educacién se abrir camino en larealizacioén

de materiales multimediales, dirigidos a la aplicacion
personalizada. En esta linea cobra nueva importancia el
concepto de control vinculado al educando, puesto que ser ¢él
mismo el principal rector del proceso. Recordamos con ello la
propuesta ya anticipada hace algunos afios de Sanvicens acerca
de la dimensién introyectiva del control, que "promueve la
captacion de actividades propias y de la misma estructura del
sistema, expresandose en fenémenos de conciencia y
autodeterminacién” (Sanvicens, 1982:8); es 1o que otros
autores vya habian denominado como "'comunicacion
intrapersonal” (Applbaum, 1973). En la misma medida, pues,
que se fomenten los procesos de aprendizaje por encima de los
de enseflanza, en esa misma medida habrd que insertar el
concepto de control introyectivo en los materiales y en las
actividades pedagdgicas.

e) Revisioéon de la eficacia y la eficiencia

La critica volcada sobre la tecnologia educativa,
calificandola de "eficientista", de poner la preocupacidén por
los logros por encima de cualquier otra consideracién, no ha
estado desprovista de razén. Nuestra perspectiva moral de la
tarea educativa nunca justificar poner los fines por encima
de los medios, cuando resulta que son tan importantes los
logros como el camino seguido para llegar hasta ellos. Estas
consideraciones se vinculan con lo ya dicho sobre los
objetivos. Todo ello, sin embargo, no invalida la necesidad
de preocupacion por los resultados que se consigan a través
de la accidn educativa, puesto que nadie, sea o0 no partidario
de la técnica, renuncia al logro de ciertos propodsitos.

Si anteriormente defendia la necesidad de control en la misma
medida que la democracia social es una constante, asi como la
exigencia de calidad para poder responder a las necesidades
de los nuevos tiempos, también resulta igualmente valido
demandar una optimizacién de los recursos disponibles para
rentabilizar al m ximo su uso, ante unos tiempos en que la
moderacion del consumo y del gasto en general se abre camino
en todos lados. EI mantenimiento de 1los principios de
eficacia y de eficiencia se presentan como colaboradores del
ahorro al que estamos Illamados desde el conjunto de la
sociedad (11).

(11) Con ello no pretendo decir, evidentemente, que el



ahorro preciso para subsanar un déficit publico, por
ejemplo, deba salir precisamente del sistema educativo, por
demas generalmente infradotado. Se trata de considerar una
parte mas en el esfuerzo colaborador del conjunto de Ila
sociedad cuando llegan coyunturas de este tipo. EI ahorro
en nuestro caso se puederealizar por otros caminos que nho

son los estrictamente monetarios, tal como se indica en el
texto.

Se trata de considerar, por ejemplo, que los fracasos
acontecidos a los alumnos del sistema educativo no son
exclusiva responsabilidad de ellos mismos y sus Tfanmilias,
sino de reflexionar sobre como disminuirlos. Otro tanto se
puede decir respecto al uso de los medios disponibles, sean o
no sofisticados. Y 1o que suele ser un gran olvido: la
optimizacién del tiempo dedicado tedricamente a la educacion.
La obtencidén de la m xima rentabilidad del tiempo disponible
sigue siendo un desafio para el conjunto del sistema
educativo, donde parece no iImportar cu nto se tarda en
conseguir los resultados pretendidos, a pesar de los ya
cl sicos estudios de Carroll (1963) al respecto (12).

(12) En modo alguno se proclama aqui que la optimizacidn
del tiempo consiste en "llenar” absolutamente ese tiempo
disponible, puesto que la prisa puede ser el peor enemigo
del tiempo mismo. La optimizacién del tiempo a que nos
referimos supone tanto el eliminar pruebas de ensayo-error
innecesarias cuando se dispone de técnicas pertinentes para
la ensefianza, cuanto el facilitar |la posibilidad de la
participacion, entendida como practica continua y eficaz de
lo aprendido (Vazquez, 1983).

La eficacia y la eficiencia no son simples caracteristicas de
la tecnologia sino dimensiones morales de la misma actuacion
profesional, dado que tiene consecuencias directas sobre los
demas, educandos y sociedad en general. S6lo el futuro har
valorar aun mas estas dimensiones en el quehacer educativo.

Sentido actual y futuro de la tecnologia educativa

La tecnologia educativa se ha visto situada en el "ojo del
hurac n" de la areaccién hacia los paradigmas techocraticos
que fueron aceptados de manera acritica en su momento.
Soportada por proyectos internacionales que utilizaban la
educacion como un medio mas de penetraciéon ideoldgica, se
expandid por los paises de América y del resto del mundo en
aras de las corrientes desarrollistas imperantes en los afios
sesenta. No resulta extrafio que, tras constatar su
inadecuacioén generalizada, se haya producido un flujo de
rechazo que ha llegado a condenarla de manera global.

Camino ya del siglo XX1, no debemos caer en falsos espejismos
ni en buscar soluciones milagrosas para los problemas
educativos que son propios de cada pais y de cada comunidad.
Ese mismo espiritu critico comentado nos tiene que advertir
que las propuestas siempre son fruto de su momento histérico,
y que la historia avanza precisamente renovandose sobre sus



antecedentes. Rechazar frontalmente la tecnologia por sus
antecedentes equivale a rechazar la propia historia, lo cual
puede llevar precisamente a repetirla.

La técnica, y la reflexion que sobre ella se haga con vistas
a resolver los problemas educativos, aparece inexorablemente
vinculada con unos tiempos en que se demanda especialmente
calidad en 1la educacién. Con unos tiempos en que la
comunicacion internacional es fluida y contamos con un gran
bagaje de recursos y saber acumulado que puede orientar
fehacientemente la actuacién pedagdgica. Rechazar todo esto
supone volver a la artesania, y si bien la educacién tiene
mucho de arte, es evidente que no todos los educadores que
nos dedicamos profesionalmente a ella somos artistas, por lo
cual la técnica se nos aparece como la salvacién para
nuestras limitaciones.

El desafio que se nos plantea a nuestros pueblos para superar
el reto del progreso es el logro de calidad y de
competitividad en los productos vy servicios ofrecidos. Pues
bien, este logro implica la consolidacién de una "mentalidad
tecnolégica'™, tal como aqui ha sido presentada, en el mundo
laboral, que no excluye, antes al contrario, la necesaria
capacidad de innovacion (Sarramona, 1993b). Y este cambio de
mentalidad tiene que iniciarse en los procesos de formacion,
de ahi que se demande también una escuela de calidad, acorde
con los tiempos.

Lo caracteristico de una sociedad democratica es que nadie
esta exento de control, o lo que es lo mismo, todos han de
dar cuenta de sus acciones cuando tienen incidencia social.

La eficacia y la eficiencia no son simples caracteristicas
de la tecnologia sino dimensiones morales de 1la misma
actuacion profesional.

América Latina, al igual que el resto del mundo, no puede
renunciar a los beneficios de la técnica. En todo caso,
deber procurar que sea una técnica adaptada a surealidad, a
sus posibilidades, regida desde sus propios oO6rganos de
decision, pero también vinculada al intercambio
internacional, porque ya nadie puede vivir aislado. Asi lo
expresaba M"Bow a principios de los ochenta, al demandar una
educacion de caracter integral para la persona como
"condici6n de transmision y renovacion de la cultura, y, por
consiguiente, de la insercidon controlada de la cienciay la
tecnologia en la vida de las sociedades" (1982).

Como sintesis de las ideas que se pretende sustentar, citar,
un p rrafo de un texto del cual fui autor original y que Tfue
presentado por la O.E.lI. como documento base para la
discusion en la 1 Reunién Extraordinaria del Congreso
Iberoamericano de Educacién (Bogot , 1985):

“"La humanidad podia haber escogido otras opciones de
desarrollo e incluso estacionarse en una forma de vida. Pero
la realidad es que aposté en un momento dado por la



industrializacion, por la ciencia y la técnica. La dinamica
de la historia hace poco menos que irreversible el proceso,
aunque pueda y deba ser reconducido. En la medida que
nuestros pueblos apuesten por incorporarse al concierto
mundial, han de optar por una incorporaciéon a la tecnologia.
De lo contrario, la perpetuacién de estructuras sociales
injustas o el mantenimiento de situaciones de dependencia
ser permanente. mas que la cuestion sobre la conveniencia o
no de la tecnologia, el problema esta en decidir qué tipo de
tecnologia nos conviene y en cémo incorporarla adecuadamente™

(p- 6)

Bellaterra (Barcelona), enero 1994.
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HOY LA TECNOLOGIA EN GENERAL REPRESENTA EL  VERTIGO
INDEPENDIENTE DE LAS METAS HUMANAS, EXPANSIVA Y
CONDICIONANTE, TAL VEZ MEJORE EL ENTORNO, PERO GENERA
PRACTICAS QUE COMPELEN A CAMBIOS AUN NO MAS RESUELTOS EN
LOS ESQUEMAS MENTALES DE LAS PERSONAS Y A SU SUBYACENTE
SISTEMA DE VALORES. ES BAJO ESTE ENCUADRE CRITICO QUE SE HA
ACUNADO EL CONCEPTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA APROPIADA.

INTRODUCCION

El desarrollo de la Tecnologia Educativa en estos U(ltimos
afos del Siglo XX se ha caracterizado por movimientos que,
cuestionando sus bases disciplinarias, estan tratando de
orientar la resignificaciéon que deberia caracterizar su
quehacer, si de conocer y profundizar su sustantividad vy
aplicacion se trata, a fin de mejorar la practica educativa
cotidiana. Es decir, si bien se ha avanzado en superar los
planteos tecnocréaticos que histdricamente han caracterizado a
la Tecnologia Educativa convencional, al incorporar los
aspectos criticos de varios aportes, como:

* Reconocer la interdependencia Sociedad/Estado/Educacion.

* Incorporar Hlas nociones de conflicto y poder entre
administradores, profesores y estudiantes.

* Revisar la relacion epistemoldgica entre sujeto y objeto de
conocimiento.

* Revalorizar el rol de 1la practica profesional en Ila
estructura social global.



* Abundar en la reflexion sobre el desarrollo social del
conocimiento.

* Reconocer los factores historico-culturales que influyen
contradictoriamente en las formas de apropiacion tecnoldgica
segun los diferentes contextos.

Alun la Tecnologia Educativa, a pesar de sintetizar estos
caminos transversalizando campos del saber, no ha dado del
todo el salto esperado, segun nuestra opinidén. Se observa que
subyace un concepto funcionalista a-histérico cultural, que
asume la tecnologia como unos instrumentos eficaces o]
panaceicos. Ademas confunden la acciéon didactica con el
fendmeno educativo, instrumentando la Tecnologia Educativa en
parcelas recortadas de la educacién escolarizada o formal, en
general usando artefactos (hoy en dia, cada vez mas
computadoras) sin considerar que la educacidén trasciende la
escuela y que sin el disefio de proyectos educativos
nacionales y organizacionales que otorguen sentido e
intencionalidad a las acciones pedagoégicas grandes, ir n al
fracaso frente a las expectativas desmedidas depositadas en
esas pretensiones, que ademas "hablan de mejoramiento y de
calidad en la educacion™.

Fuerzas contradictorias, rigideces institucionales y
actitudinales y demas, pueden explicarlo en una situacién
mundial de "conjuntos borrosos', tr nsito y construcciéon de

nuevos paradigmas de comprensién de la vida humana.
La tecnologia educativa apropiada: su caracterizacion

Hoy 1la  tecnologia en general representa un v,rtigo
independiente de las metas humanas; acelera el cambio ciego
que no se detiene, esta dedicada al desarrollo del hard para
perfeccionar artefactos o Utiles para que se vuelvan cada vez
mas rapidos, inudtiles. Es expansiva y condicionante, se
mezcla con la naturaleza determinando muchas veces la vida
humana. Tal vez mejore el entorno pero en la mayoria de los
casos, genera practicas que compelen a cambios aln no
resueltos en los esquemas mentales de las personas y a su
subyacente sistema de valores. Debido a todo este encuadre
critico, hemos acufado el concepto de Tecnologia Educativa
Apropiada:

Como la organizacidon integrada de hombres, significados,
conceptualizaciones, artefactos simples (artesanales) y/o
equipos mas complejos, pertinentemente adaptados, que se
utilizan para la elaboracién, implementaciéon y evaluacién de
programas educativos que tienden a la promocién del
aprendizaje contextuado de un modo libre y creador.

Caracteristicas de la tecnologia educativa apropiada

Por 1o expuesto, pensamos que la Tecnologia Educativa
Apropiada:

1. Se sitla en una vision maltiple y totalizadora porque



considera integralmente todos los aspectos de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad;

2. Revaloriza la cultura y la historia local;

3. Responde a necesidades sentidas, basicas, a través de
caminos no suntuarios;

4. Beneficia a mucha gente que puede participar de ella, o
sea, es democratica;

5. Se manifiesta con disefios sencillos, baratos, de reducida
inversién de capital, con protagonismo de los usuarios
que liberan su creatividad e 1iIniciativa (radios
comunitarias, TV por cable, interactiva, satélite
dom,stico, etc.);

6. Robustece la expansién horizontal que desplaza los
predominios de los "centros" productores y
distribuidores de conocimiento uniforme, y

7. Fortifica la generacién local de informaciéon vy
comunicacion, a través del ensayo tecnolégico
desmitificador.

Creemos asi que esta seria la Unica Tecnologia Educativa
Apropiada con verdadera ‘''credibilidad" e insercion social
oportuna e intrinsecas consecuencias educadoras. En
consecuencia, la Unica que coadyuvaria a resolver la mayor
parte de los problemas educativos de nuestros paises, es
decir, como opcién de mejoramiento de la educacién. Pero
llegados a este punto, no debemos confundir los productos
tecnolégicos con las acciones tecnolégicas. Asi, los
productos tecnolégicos constituyen:

* El caso tipico de la importacion de ''soluciones™ a través
de artefactos y conceptualizaciones, sin ver que los
problemas y las soluciones llegan juntos;

* Transferencias y diseminaciones al estilo "banquete
tecnolégico', donde se cree que por el "sincronismo cultural”
y la "neutralidad tecnolégica y cientifica” todo sirve,
encaja en nuestros marcos culturales y vivenciales y podr

ser accedido (o consumido) por todos, '‘democraticamente'. Tal
socializacion del saber es utépica, oculta 1o que ya Bacon
expresaba diciendo el saber es poder'™, siendo el saber el
capital mas preciado de un pueblo. Asimismo, por un lado, de
nada sirven abundantes inversiones en recursos, Si la
comunidad no ha desarrollado el poder de ponerlos al servicio
de la persona. Por el otro lado, el poder no se regala ni
presta sino se conquista a través de un duro esfuerzo
cultural-educativo de progresivas conciencias de los
fendmenos y de sus multiples interrelaciones. Asi el "mito de
los productos tecnoldégicos' conduce a un uso -en Argentina no
tan abultado pero igualmente no discriminado (porque omite el
analisis critico de conceptos Yy practicas) de elementos que
no bajaron los costos de la educacion ni mejord la calidad de



la ensefianza administrada (sobre todo de las ciencias), ni
soluciond el problema de la alfabetizacion y desercion ni la
formacion de formadores, por nombrar los mas salientes. Por
el otro lado, las acciones tecnoldgicas son:

* Respuesta de ubicar a la Tecnologia Educativa en un marco
mas comprensivo, transdisciplinar, holista Yy generativo de
conocimiento atendiendo a los requerimientos sociales,
culturales, histéricos, politicos y econdmicos del pais.

Esto implica acudir a modelos normativos derealizar acciones
que acepten al fendmeno educativo en toda su complejidad vy
sobrepasen las preocupaciones excluyentes de busqueda
eficientes y eficaces para arribar a construcciones de
significado particulares de relevancia vy pertinencia segun
necesidades priorizadas de contextos y usuarios.

* Resultado, brotan de un modo de proceder, consecuencia de
un enfoque omnicomprensivo, que considera los procesos
comprometidos al igual que los productos elaborados por una
mentalidad tecnolégica que transversaliza toda la actividad
educativa y social y no es patrimonio de un campo separado
dentro de la actividad en cuestion.

El pensamiento de los educadores que disefian y ejecutan
proyectos no constituye el reflejo de larealidad, sino 1lo

que pudieron construir a lo largo de su historia y desde
donde pudieron construir esos conocimientos.

* Resultados de redes de produccidon de sistemas abiertos en
continua transformacién y que se encarnan en lo que son las
personas, los grupos, las organizaciones, etc. Los seres
vivos nombrados son auto-poiéticos (auto = si mismo Yy
poiesis = producir) de por vida y esta condicién se demuestra
a través del fendémeno de la interactividad que los
caracteriza, que fundamentalmente se da en la vida cotidiana.
Esto significa que toda persona para resolver problemas
desarrolla acciones tecnoldgicas o aplica conocimientos
tecnolégicos. Por eso Bunge dice que "Toda ciencia es ciencia
para el pueblo y no para la comunidad de sabios". Lo que
ocurre es que si bien la Tecnologia es un producto cultural,
la tecnologia que en general se usa, se lo hace en marcos
alienados y consumisticos; no brotdé ni brota de nuestra
cultura, se halla desarticulada, es decir constituye un hecho
externo.

De este modo las preguntas siguen existiendo: ¢(Se ha logrado
un desarrollo efectivo y pertinente de 1la Tecnologia
Educativa para que pueda contribuir significativamente a la
solucién de los problemas mas urgentes e importantes que
presenta la educacién en los paises o en las regiones?, 0 ¢se
pueden establecer algunas bases de una tecnologia educativa
propia y apropiada segun las condiciones y recursos de cada
pais o regién para que contribuyan a mejorar con equidad la
educacion que se administra? Creemos que es necesario dar
otra vuelta de tuerca.



Algunos aportes
Que nos ayudan a:

a) Recolocarnos en otro paradigma de comprension del mundo vy
de la vida.

b) Resignificar lo que constituye la "mentalidad tecnoldgica”
(retomando lo dicho acerca de las acciones tecnolégicas), que
la marcarian desde el punto de vista de la ensefianza y del
aprendizaje.

c) Proponer una capacitacioén tecnolégica diferente.

Todo ello contribuiria al mejoramiento de la educacién desde
la Tecnologia Educativa Apropiada. Vamos a dar algunas lineas
al respecto:

a) Hacia un Nuevo Paradigma

Aqui se incluyen no s6lo las caracteristicas fundamentales de
las nuevas formas comunicativo-organizativas a través del
aumento de la Tflexibilidad, la reducciéon de costos vy
mejoramiento de la calidad de la produccidén, que en todo caso
es el pregén cuantitativo de este fin de siglo econdmico,
sino 1luminar y reconceptualizar los fendmenos desde una
Optica mas cualitativa para redireccionalizar la entropia que
lo caracteriza. Es reconocer otra clase de recursos (no
econdmicos) que tradicionalmente no se han movilizado vy
tomado en cuenta. Parten de las propias comunidades, poseen
un caracter histérico-cultural-antropoldégico y potencian
energias sociales transformadoras, rescatando recursos que no
son escasos (contrariamente a lo que se sostiene). Se trata
de una nueva forma de ver larealidad, que propone superar la
fragmentacion que disocid nuestro ser de nuestra conciencia y
movilizar resortes humanos en un paradigma integrador y de
respeto de las personas (y no de los bienes). Pensamos asi
que ese nuevo paradigma tenderia a:

1. Fortificar los potenciales de gestién y organizacioén
comunitarias a fin de aumentar la responsabi lidad
colectiva;

2. Acceder a niveles acrecentados de conciencia social (o
grupal);

3. Acrecentar esfuerzos y capacidades de ayuda mutua Yy
cooperativa;

4. Articular y capitalizar las calificaciones vy los
entrenamientos brindados por mualtiples organizaciones
sociales (mas all4d de las estrictamente educativas), que
enriquecen la creatividad y multiplican las opciones.

Este desarrollo alternativo se apoya en redes sociales,
recupera la historia social de los grupos y su identidad
cultural, que lejos de negar el rol protagénico del Estado
para dar paso s6lo a la sociedad civil, revitaliza la ética



de la responsabilidad, viendo al espacio publico como un
escenario o ambito donde serealizan experiencias sociales en
diversidad.

El mejoramiento de 1la calidad de 1la educacién es un
significante que se Illenar de significado cuando se
practique 1la revisién constante de 1la responsabilidad
socia/y cultural que implica el propio trabajo realizado en
las tareas pedagodgicas y tecnolégicas cotidianas.

b) La resignificacion de la "mentalidad tecnoldégica™ vy
emprender acciones para lograrla

Nos obliga a reflexionar acerca de su logro o formacion
considerando los fendmenos de los procesos de ensefianza y del
aprendizaje en esa direccidon, dentro del encuadre de Ila
Tecnologia Educativa, asi:

* Desde el punto de vista de la enseflanza: El pensamiento de
los educadores que disefian y ejecutan proyectos no constituye
el reflejo de 1la realidad (hay diferentes realidades
sociolégicas, de las ciencias, cotidianas, etc.) sino lo que
pudieron construir a lo largo de su historia, desde donde
pudieron construir esos conocimientos (por clase social,
regién geografica, sexo, edad, inclusién institucional, etc.,
lo que hace que su conocimiento sea perspectivista, relativo
y parcial, ademas de prejuicioso). Se ponen asi en juego O
recrean modelos mentales simplificados que se traducen en
practicas pedagoégicas rutinarias que no demuestran interés en
revisar lo que se hace, o0 sea, en mejorar la actuacién. Por
el contrario, las rutinas que son las expresiones del
pensamiento practico del docente, son practicas
conservadoras, fruto de lo que consuetudinariamente perciben,
interpretan, deciden y valoran para actuar.

¢Cémo mejorar? Ayudando a tomar conciencia de sus rutinas en
los disefios de los proyectos que pretenden ser innovadores,
reelaborar las propuestas de accidén que deben experimentar y
evaluar en cada sistema como para dar intervenciones
concretas, creadoras, que signifiquen una ruptura y un
compromiso para ver los fendmenos de otro modo y hacer jugar
otras combinatorias de conocimientos, habilidades y valores,
incluyendo artefactos o no.



Todo proyecto tecnoldgico educativo capitalizar ingenio,
perspicacia, pensamiento lateral y busqueda de productividad,
revisando estilos de trabajo para obtener mejores resultados
desde encuadres éticos y normativos que cuestionan,
problematizan, critican y evallan cada una de las decisiones
que se asuman y que deben ser tomados hoy desde la o6ptica de
los derechos humanos hacia una mayor justicia social y mayor
dignidad de las personas dentro de la sustentabilidad
ambiental. La Tecnologia Educativa refiere a formas o]
estrategias de enseflanza mediatizadas que deben buscar
entender y cuestionar la naturaleza de todos los componentes
comprometidos en esta tarea y su significado en el contexto
social, cultural, cientifico y humano correspondiente.

El mejoramiento de 1la calidad de 1la educaci6on es un
significante que se llenar de significado cuando se
practique la revisién constante de la responsabilidad social
y cultural que implica el propio trabajo realizado en las
tareas pedagoégicas y tecnoldgicas cotidianas.

Se trata aqui pues del aporte de la Tecnologia Educativa
Apropiada a la formacidn vy actualizacidén del profesorado en
éste y desde este encuadre.

¢Como podran los formadores responsabilizarse de formar a las
nuevas generaciones para vivir en un mundo tecnoldégico si no
estan especificamente preparados para ello? Preparados para
actuar con mentalidad tecnoldgica, resignificando el sentido
de la tecnologia y apelando a criterios valiosos y meritorios
para determinar si la tecnologia propuesta es la apropiada o
no.

La "mentalidad tecnolégica"™ necesaria asi implica la real
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, mas
actualizado e innovador; no sélo la aplicacion practica de la
ciencia sino la capacidad y habilidad de adaptar o apropiar,
innovando o recreando por el desarrollo de multiples procesos
y acciones destinados a transformar las situaciones
existentes en otras mids deseables colectivamente. Esto se
logra a través del disefio, ejecucién y evaluacioén de
proyectos que constituyen la herramienta tecnoldgica vy

educativa por excelencia. Aqui se aplica conocimiento
tecnoldgico, es decir habilidades heuristicas de pensamiento
y de experimentacién, ingenio, creatividad, pensamiento

lateral, perspicacia, conocimiento cientifico que revaloriza
a lo cotidiano.

Las teorias de la inteligencia humana que abundan sobre la
metaconciencia de los procesos y estrategias en la
planificacion y supervisiéon de todas las tareas humanas en
los procesos de toma de decisiones y en los componentes
involucrados en el discernimiento.

* Desde el punto de vista del aprendizaje: Significa
potenciarlos a través de métodos de autoaprendizaje que
fortifica el self realiance de cada persona que 1o hace



transferible a su vida social y civica.

Ello debe estar imbuido por lo que convenimos en denominar
"mentalidad tecnoldgica'™, caracterizada por una serie de
pautas estrat,gicas de autodiagndéstico de Ula situacion
inicial por parte de quien aprende, y automonitoreo de todo
el proceso de encuadres participativos y de dialogo en la
construccion del conocimiento.

Si la accién tecnolégica educativa es antitética al
comportamiento rutinario y rompe modelos mentales mecanicos,
proponer el mejoramiento de la situacidon de aprendizaje ser

ayudar y animar al otro a (disefiando con precaucién por las
posibles transposiciones didacticas) otras situaciones
pedagégicas, para cambiar las conceptualizaciones acerca de
las cosas de un modo cada vez mas consciente, auténomo,
sistematico e intencional. Las disonancias cognitivas a
provocar hacia la construccidon de conceptos cientificos
implica que la persona aprenda a cambiar y que cambie la
conceptualizacién de la realidad. Es decir que active

esquemas de pensamiento diversos, provenientes de otros
sistemas conceptuales para entender la realidad: asi

adquiriria conceptos cientificos. Por lo tanto el
"aprendedor' deberia aprender estrategias de aprendizaje,
estrategias de pensamiento para ser cada vez mas h bil vy
autonomo y ser mas consciente de todo ello para convertirse
en Tlexible y productivo. Esto es para nosotros desarrollar
competitividad. La competitividad auténtica significa
desarrollar y utilizar plenamente estas nuevas tecnologias
imprescindibles. Como vimos, muchas de ellas se vinculan al
proceso fundamental de aprender como:

* Learning by doing: aprendizaje mediante la préactica

* Learning by using: aprendizaje mediante el uso de sistemas
complejos

* Learning by interacting: aprendizaje mediante la
interactividad de conceptos, personas y artefactos.

Tener presente aqui el concepto de 'tasas crecientes de
apropiacioén', que expresa que muchas tecnologias son
utilizadas no porque sean eficientes en teoria sino porque
siendo apropiadas por la aceptacidon social (que las recrea
segun los contextos) se han vuelto eficientes al ser
utilizadas, combinadas, etc., y ello contribuye al logro de
la productividad. Por ello habra que afadir el conocimiento
de las insuficiencias y/o diferencias en cémo ingresan o
parten los que aprenden por provenir de distintos estratos de
la sociedad a fin de alcanzar paulatinos grados de equidad vy
en consecuencia de competitividad.

Las disonancias cognitivas a provocar en la construccién de
conceptos cientificos implica que la persona aprenda a
cambiar y que cambie la conceptualizacion de larealidad.

La '"sociedad moderna™ no so6lo se caracteriza por la



incorporacién de la racionalidad instrumental, sino porque
se apunta a formar un conjunto organico de ciudadanos como
h biles pensadores sobre si mismos, capaces de responder
creativamente a entornos cambiantes y conflictivos.

¢Cuales serian los rasgos o caracteristicas de una
capacitacion tecnologica diferente?

mas aun en la coyuntura de transiciéon borrosa y de
incertidumbre que es nuestro marco de arenas movedizas en que
nos toca movernos y ademas proyectarnos. Afortunadamente la
Tecnologia como "ciencia reflexiva de la accién', borra los
Iimites entre teoria y practica, presentandose como un
continuo de légica iInductiva de reflexi6n-accion vy
accion-reflexion, y esto nos hace colocarla en la
interrelacion de la vida social. Porque también es una
realidad que [la tecnologia vino para quedarse, arrasa
fronteras sobre todo a través de una cultura audiovisual e
informatica hegeménica, que a partir de los mecanismos
econdmicos actua como resorte multiplicador y mediador en la
reproduccion social y cultural de nuestras conciencias
(Enzensberger en 1974 hablaba de la industrializacién de Ila
mente, en concordancia con Qla segunda generacion de la
Escuela de Frankfurt, que aboné el terreno para el tiempo mas
contempor neo de Habermas). ¢,Cémo capacitar? Es
particularmente necesario tratandose de la educacion,
referirse a acciones vivenciales que hagan comprometer a
personas y grupos reales para constituirse en seres
auténomos, autoconfiantes, creativos y felices.

Como hoy toda persona debe estar capacitada y desarrollar
habilidades para manejar los cédigos culturales de su época a
fin de poder participar en la vida publica y desenvolverse
productivamente en la sociedad moderna, las destrezas que se
necesitan constituyen la base necesaria de otros futuros
aprendizajes (dentro o fuera de la escuela). Cuando digo
“sociedad moderna™ no sé6lo se caracteriza por la
incorporacion de la racionalidad instrumental que ademis esta
haciendo diversos "cracks', sino porque se apunta a formar un
conjunto organico de ciudadanos como h biles pensadores sobre
si mismos, capaces de responder creativamente a entornos
cambiantes y conflictivos.

¢qué hacer?

1. Estrechar los canales tedrico-practicos y viceversa, en
la busqueda y construccién del saber;

2. Buscar 1los limites (o criticas) de los conceptos,
acciones y artefactos;

3. Analizar a qui,nes sirven realmente los programas de
Tecnologia  Educativa; extraer conclusiones por su
investigacion evaluativa para conocer su utilidad real
en el mejoramiento de la educacidn y de la vida humana;

4_ Valorizar la propia identidad cultural que proporciona el



punto de partida para asimilar de modo selectivo y util
los avances globales de Ilas ciencias y la tecnologia
aprovechando e integrando las respuestas que surgen de
la propia acumulacién cultural. Esto es producto de la
pluralidad de las raices y de las particulares
trayectorias historicas.

Fortificar los indiscutibles vinculos
histérico-culturales locales, lo que no es un obst culo
a la modernidad sino un trabajo mas comprometido para
lograr una nueva y auténtica insercidén desde cada regioén
en el concierto mundial.

Ejercitar las habilidades de discernimiento frente a Ila
creciente importancia de la informacion (navegacion) en
nuestra sociedad, por la naturaleza cambiante del
conocimiento, para que personas y grupos est,n cada vez
mas capacitados para seguir aprendiendo por multiples vy
diversos canales de capacitacidn-comunicacién, muchos de
los cuales ya estan (o estuvieron) disponibles en Ila
sociedad: lo interesante es que sepan como obtenerla vy
analizarla. La educacidn debe establecer la "relacién de
acceso” 'y la tecnologia posibilitarla mediante la
incorporacion de las fuentes mas diversas en forma de
material didactico.(1)

(1) Una disgresion: la 1incorporacion de los recursos
tecnolégicos al proceso educativo no garantiza por si misma
la mayor eficacia didactica ni una educacién de mayor
calidad y de repercusion social esperada. Sin embargo, se
debe reconocer que como cada medio posee un determinado
modo de codificar la informacién se convierte en un recurso
para el pensamiento Yy la intervencién sobre la realidad.



Por ello los medios de comunicacion social, las
herramientas telematicas, etc., no pueden mantenerse al
margen del quehacer educativo formal y no formal, sino
integrarse con otros medios en estrategias multimediales a
fin de jerarquizar lo que puede y debe hacer cada medio.
Ningln medio debe ser el Unico recurso didactico que se
utilice: no sélo porque no puede hacerlo todo la
computadora como el medio impreso, por ejemplo, sino porque
no es conveniente. Ademas son recursos y no fines deben
incluirse dentro de un marco o proyecto cultural educativo
que le otorgue consistencia e intencionalidad.

Para finalizar y llegando a un terreno mas aplicativo: ¢qué
tecnologias educativas elegiremos? todas, pero en TfTorma
critica y combinada, ser n:

1. Las que Tortifiquen los encuadres participativos,
interactivos y de confrontacién, adaptadas a las necesidades
especificas de los usuarios de nuestros proyectos educativos;

2. Las que apelen a reconstruir los contenidos, a
modificarlos y a fabricarlos de nuevo por el protagonismo de
cada persona que aprende; preferentemente del grupo;

3. Las que provoquen la vinculacion teoria-practica y
practica-teoria por investigacidn-accion (bUsqueda y
recreacion) de procesos y productos para pasar de proyectos a
programas de crecimiento humano consistentes y coherentes;

4. Las que estructuren situaciones pedagédgicas y produccion
de material didactico para que en ellos aparezcan las
relaciones y las buUsquedas que el estudiante debe aprender
consciente y contextuadamente; tanto en situaciones
individualizadas de aprendizaje como en programas de
educacion popular.

5. Las que Illevan a conocer, adaptar, combinar, recrear Yy
criticar los aparatos tecnoldégicos sin deslumbrarse por su
consumo indiscriminado sino por establecer planes de
incorporacién y actuacion en términos de las necesidades
propias.

Se debe recordar otra vez que toda tecnologia es el resultado
de un proceso social y cultural enddégeno de produccién, de
seleccion, apropiacion y aplicacion de modos de resolver
problemas, por lo cual habra que valorar, tal como se dijera,
todas las alternativas existentes, a fin de promover vy
fortificar el desarrollo endégeno mencionado y la capacidad
profesional para Qllevarlo a cabo, dentro de un nuevo
paradigma en gestacién y que no sabemos aln cu ndo se
presentar mas claramente.
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ALGUNOS ELEMENTOS PARA FUNDAMENTAR, DESDE EL PUNTO DE VISTA
EPISTEMOLOGICO Y SOCIOLOGICO, LA  CRISIS Y HASTA LA
OBSOLECENCIA DEL PARADIGMA -EN EL SENTIDO KUHNEANO DEL
TERMINO- DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Esta ponencia tiene como objetivo fundamentar, desde un punto
de vista epistemolégico y sociolégico, la crisis y hasta la
obsolencia del paradigma -en el sentido kuhneano del término-
de la Tecnologia Educativa. A través de los pasos de la
exposicion, se har hincapié en su incapacidad para resolver
los problemas y desafios de la educaciéon contemporanea, mas



que en el caracter ideolégico dominante que conlleva su
conceptualizacidén manifiesta y latente de la sociedad y de la
educacidon misma.

En primer Jlugar, a través de un breve recorrido por
definiciones y descripciones de la Tecnologia Educativa -que
abarca alrededor de treinta afios- propuestas por organismos y
agencias gubernamentales e internacionales asi como por
distinguidos lideres del campo de estudios de la educacién,
pretendemos demostrar su caracter, la naturaleza un tanto
hibrida de sus adscripciones metodolégicas y, de manera
principal, el hecho de que no ha habido cambios
significativos en su paradigma. (En el anexo proporcionamos
un listado de definiciones y descripciones con la 1indicacion
de su fuente y afio.)

En un segundo momento, pero muy ligado al anterior y dentro
del propdésito global de la ponencia, consideramos importante
examinar también su caracter interdisclipinario y la 1ndole,
adscripciones y preponderancia de las disciplinas o areas de
conocimiento e indagacién que la integran.

El paradigma dominante en la tecnologia educativa

Hacia finales de la década de 1950, la teoria de sistemas se
integraba al campo de iInstruccidon audiovisual, antecedente
inmediato de la tecnologia instructiva o educativa. Dicha
integracion sobrepasdé los intentos de que 1la Tecnologia
Educativa se basara principalmente en teorias de la
comunicacidén. Estas, a mediados de la misma década, se habfian
empezado a ver como aproximaciones provechosas para
comprender mejor el campo audiovisual dirigido a la educacién
y acrecentar su eficiencia. En los afios precedentes, la
instruccion audiovisual no habfa 1i1do m4s alla de considerar
la incorporacion de medios audiovisuales en funcidn de las
experiencias "directas" que se podian ofrecer con ellos a los
estudiantes pero su empleo se consideraba ajeno a toda teoria
de la comunicacién y de los medios.

En el &rea de la instrucciéon audiovisual, 1la teoria de
sistemas desplaza la atencién y el interés hacia los sistemas
instructivos completos antes que en centrarse en la
indagacion y fundamentacion tedricas del uso de materiales vy
dispositivos de comunicaciéon audiovisual.

El concepto de 1la 'caja negra de Finn (1961) vy la
codificacion del proceso instructivo en elementos discretos
para alcanzar objetivos de aprendizaje convenidos, es el
primer ejemplo temprano de un sistema instructivo” (Jeffrey
Th. DeGraff "EI disefio instructivo en la Tecnologia
Educativa', en Tecnologia y Comunicacién Educativas, ILCE,
no. 21, 1993. p. 62).

Para la época, el enfoque de sistemas para la instruccion
audiovisual -que también habia acumulado los nombres de
comunicaciones audiovisuales, educativas y tecnologia



instructiva-recibe el espaldarazo de su oficializacién habida
cuenta de la definicién que adopta, en 1963, el Departamento
de Instruccidon Audiovisual de la Asociaciéon Nacional de
Educacién de los Estados Unidos.

La comunicaci6én audiovisual es la rama de la teoria y
practica educativa que concierne, en primer lugar, con el
disefio y wuso de amensajes que controlan el proceso de
aprendizaje.

Esta definicién establece un paradigma mayor al cual se
subordinan los correspondientes al dominio de la comunicacioén
y de la teoria del aprendizaje.

Sin embargo, a pesar de la citada oficializacion de la
posicién sistémica como paradigma mayor, ocurren disputas en
el campo por dicho lugar. Lumsdaine (1964), quien fue uno de
los primeros en proponer la integracion de la teoria del
aprendizaje, rama particular de las ciencias de la conducta,
hizo especial hincapié en que debia constituirse como base
principal de la Tecnologia Educativa.

La ciencia de la conducta, especialmente la teoria del
aprendizaje, sirve como una "ciencia subyacente" principal, a
partir de la cual 1las aplicaciones a la tecnologia
instructiva pueden ser anticipadas (Arthur Lumsdaine
"Educational Technology, Programed Learning and Instructional
Science”™ en Theories of Lenrning and Instruction, Parte 1,
Chicago, University of Chicago Press, 1964, p. 373).

Esta integracién -que el autor consideré debia ser la
dominante- fue seguida por mas de diez afios por muchos otros
especialistas, vy los procedimientos de 1la psicologia
conductista de Skinner -con una rigida atomizaciéon de la
informacion- fueron la base de la mayor parte de los disefios.
Sin embargo, la proliferacion de diferentes modelos
instruccionales -siempre dentro de los dominios de las
ciencias de la conducta- reemplazaron en parte, pero sélo en
parte, la atomizaciéon y el mecanicismo skinnereano.

Con todo, la [Iinea dominante iniciada a comienzos de 1960,
que se reafirma en la década de 1970 y que marca a la
Tecnologia Educativa contemporanea, se funda en el desarrollo
y administraciéon de elementos sistémicos. Esta exploracidn es
motivo de la parte siguiente.

Trayectoria del paradigma sistémico y su complementacion

Vamos a examinar un conjunto de definiciones -expuestas en el
anexo y ordenadas cronolégicamente- que abarcan desde 1963 a
1986. Las definiciones fueron tomadas en su totalidad del
listado que acompafia al articulo ™"Tecnologia Educativa:
apuntes sobre su campo de accidén" aparecido en la revista
Tecnologia y Comunicacién Educativas, ILCE, no. 21.

Todas las definiciones o descripciones corresponden a las que
conceptualizan la Tecnologia Educativa en sentido amplio.



Aparte quedan las que lo hacen en sentido estrecho y que se
refieren localmente a la "utilizacién de algunos productos (y
procesos) tecnolégicos en la educacion™ (Clifton Chadwick "'La
tecnologia de la educacién en América Latina" en
Perspectivas, vol. XI11, no. 3, 1982, p. 376).

Mucho se ha argiido en el pasado y en el presente acerca de
cambios significativos en la Tecnologia Educativa que han
permitido ser mas consecuentes con la realidad que pretenden
abordar. Los cambios a los que se alude, se dice, fueron
motivados tanto por los fracasos respecto de las expectativas
como también por las observaciones criticas que, en todo en
parte, se fueron formulando.

Sin negar qué cambios o, mejor, adecuaciones de ciertos tipos
han ocurrido, en esta parte de la exposicion y a través del
conjunto de definiciones, pretendemos demostrar el dominio
del paradigma sistémico con su complementacién neopositivista
de racionalidad y, por tanto, la ausencia de ruptura respecto
del mismo. Precisamente hemos escogido la seleccién de
definiciones hecha por otros autores y con otra
intencionalidad para que no se juzgara dque la hacemos de
manera aprioristica, en funcién de nuestros propésitos. mas
adelante, nos referiremos a los supuestos cambios en el
entendido de que, si bien reflejan que la crisis es sentida
dentro del propio campo, no conduce todavia a ver Ila
necesidad de romper con el paradigma. No resultan ser, en
definitiva, sino intentos de adecuaciones.

La primera descripcion (1963), referida al campo
recientemente denominado Tecnologia Educativa, es la Unica
que la sefiala como "involucrada principalmente con el disefio
y uso deamensajes que controlan el proceso de aprendizaje™.
Es de notar la semejanza con la definiciéon del mismo afio del
Departamento de Instruccién Audiovisual de [la Asociacion
Nacional de Educacioéon, a la que nos hemos referido un poco
antes, en lo que concierne al disefio deamensajes y al control
que deben ejercer en el proceso de aprendizaje. En ambas
estan presentes las indicaciones basicas de la adopcidén de
una perspectiva sistémica. La uUnica diferencia es de énfasis
en relacién con losamensajes: la primera, puesto que se
referia a la denominada todavia comunicacién audiovisual
indica que ésta se ocupa, en primer lugar, del disefio y uso
de amensajes; la segunda definicidon, establece que la
tecnologia educativa esta involucrada principalmente con
dicho disefio y uso; ambas con el mismo fin: control del
proceso de aprendizaje. EI cambio no es de intencion de la
clase sino de extension.

La linea dominante iniciada a comienzos de 1960, que se
reafirma en la década de 1970 y que marca a la Tecnologia
Educativa contemporanea, se funda en el desarrollo vy
administracion de elementos sistémicos.

Mucho se ha argiido en el pasado y en el presente acerca de
cambios significativos en la Tecnologia Educativa que han
permitido ser mas consecuentes con la realidad que



pretenden abordar.

S6lo una mas de la lista (Gass, 1971), alude explicitamente a
"los sistemas modernos de comunicacidén, los materiales
audiovisuales™, pero entre otros factores igualmente
importantes, que forman parte de lo que debe sistematizarse
para su uso, de acuerdo con lo que el autor entiende por
Tecnologia Educativa. Es decir, "la concepcién organica y la
puesta en practica de sistemas que utilizan...". La
concepcion sistémica no sé6lo continla sino que ha sido
notablemente reforzada.

Desde otro punto de vista, las descripciones de la Tecnologia
Educativa de los diferentes autores y las agencias difieren,
a veces, en la apreciacion de su 1indole o naturaleza, pero
sin que ésta tenga nada que ver aparentemente con una
evolucioéon o cambio conceptual de su paradigma dominante.

Asi resulta ser definida nuclearmente como un campo de teoria
y practica educativa, un cuerpo o conjunto de conocimientos
técnicos, un conjunto de procedimientos, una aplicacién de
conocimientos cientificos, la aplicacién de un proceso
metdédico, un enfoque sistematico, un proceso complejo, un
desarrollo, una forma sistematica, una concepcion, etcétera.
términos que sin duda no son sinénimos y cuyas diferencias
pueden ir mas allad del matiz, pero que, en definitiva, nos
iluminan respecto de que NO ES UNA CIENCIA.

Sin embargo, los determinantes Yy calificaciones que reciben
los nucleos sustantivos de sus definiciones y las metas a
alcanzar, dejan en claro, en primer lugar, las pretensiones
de enfoque sistémico, a través de la conceptualizacion del
fendmeno de la educacién y de sus diferentes ambitos como
sistemas o totalidades interrelacionadas y los procesos
concomitantes que en ellas ocurren. Desde este punto de
vista, la teoria de sistemas influye como ciencia puesto que
otorga una visién particular del mundo y de sus fendmenos.
Desde otro punto de vista, su influencia es metodolégica
puesto que concibe la integracién sistematica de métodos,
técnicas y datos provenientes de otras disciplinas o areas de
conocimiento. Ahora bien, no por casualidad, lo que integra
-a pesar de su caracter inductivo Yy atomista, contrario al
suyo propio deductivo Yy totalizador-son métodos y técnicas
positivistas y neopositivistas para las ciencias empiricas. Y
no es por casualidad, decimos, puesto que tales métodos vy
técnicas derivan de la concepcidon de la ciencia como factor
de racionalidad y objetividad.

La lectura de algunas de las definiciones del conjunto nos
permitir , a titulo ilustrativo, visualizar que en ese largo
recorrido de treinta afios no se han dado cambios en el
enfoque dominante ni en los enfoques que subyacen a los
métodos y técnicas complementarias.

Las descripciones de la Tecnologia Educativa de los
diferentes autores y las agencias difieren en la
apreciacion de su indole o naturaleza, pero sin que ésta
tenga nada que ver con una evolucién o cambio conceptual de



su paradigma dominante.

1968 Gagne '"es un cuerpo de conocimientos técnicos en
relacion con el disefio sistematico y la conduccién en la
educacion...";

"es el desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas...
para disefar, medir y manejar colegios como sistemas

educacionales';

1969 Colliers et al. "abarca la aplicacion de sistemas,
técnicas y materiales para mejorar el proceso de
aprendizaje...";

1971 Gass "es la concepcidn organica y la puesta en practica
de sistemas de aprendizaje...';

1972 Agencia Norteamericana para el Desarrollo Internacional
"es una forma sistematica de planificar, implementar vy
evaluar el proceso total de aprendizaje y de la
instruccion en términos de objetivos especificos basados
en las investigaciones humanas ...con el objeto de
obtener una instruccidon mas efectiva.";

1977 Asociacion para la Comunicacion y Tecnologia Educacional
(AECT) ™"es wun proceso complejo e integrado ... para
analizar problemas y proyectar, aplicar, evaluar vy
administrar soluciones a problemas relacionados con
todos los aspectos del aprendizaje humano';

1981 Primer Congreso Nacional de Investigacién educativa
(México) "es un conjunto de procedimientos o métodos,
instrumentos y medios derivados del conocimiento,
organizados sistematicamente en un proceso, para obtener
productos o resultados educativos de manera eficaz vy
replicable™.

Con mayor o menor rigor en la expresién, con cierta
ambigledad respecto de la referencia conceptual del adjetivo
sistematico, el enfoque y método dominantes son los de las
teorias de sistemas y de entre éstas mas cercanamente las
correspondientes a las Tecnologias de sistemas.

La Tecnologia Educativa se concibe a si misma como un sistema
en tanto hardware (equipos humanos vy materiales,
conocimientos cientificos, instrumentos diversos) como parte
fundante de la tecnologia de control, que tiene como salida
un software (aplicacidon de teoria y conceptos sistémicos a
problemas, en su caso, educativos, particularmente los de
organizacion, administracién y aprendizaje).

Teorias de sistemas y su papel en la Tecnologia Educativa

Es conveniente que hagamos una somera revision, aunque sea
elemental, de las nociones fundamentales en la que se basan
tanto la teoria general de sistemas como las Ilamadas
tecnologias de sistemas.



De acuerdo con aquellas, SISTEMA es cualquier conjunto de
elementos que se relacionan entre si y con los datos del
medio ambiente. La teoria postula los sistemas,
deductivamente, como ~“todos®™ o0 conjuntos organizados que
existen en larealidad fisica o cultural, o que han sido
construidos, vg. las maquinas.

A partir de lo que se ha denominado descripcidon externa de
sistemas, los elementos del mismo pueden ser considerados
también subsistemas de un sistema mas general, relacionados
entre si como entradas y salidas respectivas. Los datos del
medio ambiente, que constituyen entradas en la totalidad del
sistema y/o de algunos de sus subsistemas, forman parte a su
vez de diferentes sistemas. Todo lo que ocurre en el interior
de un sistema, o de sus subsistemas correspondientes, es un
proceso.

Ahora bien, tanto los sistemas naturales y sociales como los
artificiales pueden no estar funcionando bien en relacién con
los propésitos o fines para los cuales fueron creados, o
bien, como en el caso de los naturales, dada las
modificaciones del medio ambiente (vg. ecologia). De ahi que,
tanto en la teoria general de sistemas como en teorias de
sistemas restringidas, vg. la cibernética, la idea de control
y regulacién resulta capital.

Segun Ludwig Von Bertalanffy, "controlar significa, en Gltima
instancia, hacer asintéticamente estable un sistema que no lo
es, gracias a la 1incorporacién de un controlador que
contrarresta el movimiento del sistema Ilejos del estado
estable. Por tal razéon, la teoria de la estabilidad, en
descripcién interna de la teoria dinamica de sistemas,
converge con la teoria del control (lineal) o de sistemas de
retroalimentacién en la descripcidon externa" (L.von
Bertalanffy "Historia y desarrollo de la teoria general de
sistemas™ en Perspectivas en la teoria general de sistemas,
Alianza Universidad, Madrid, 1979, p. 148).

Norbert Wiener, considerado el padre de la cibernética, vya
alertaba respecto de la necesidad de mecanismos de regulacioén
y control que impidieran caer en la entropia o desorden. EI
mecanismo principal para regular la entropia consiste en la
retroalimentacién, que resulta ser el principal elemento de
control para uniformizar el funcionamiento. Desde este punto
de vista, la 'regulaciéon de una maquina de acuerdo con su
funcionamiento real y no respecto a lo que se espera de ella
se llama retroalimentacién [...] Para obtener un efecto 1lo
mas uniforme posible se acostumbra interponer un elemento de
retroalimentacion...” (Norbert Wiener Cibernética y Sociedad,
Sudamericana, Buenos Aires, 1969, pp. 23-24). En sintesis,
tanto se trate de maquinas como de seres humanos, involucrado
en x procesos, la retroalimentacién permitir a la fuente
emisora controlar si realmente se producen Ilos efectos
buscados por ella y corregir cuando asi no ocurriera.

Si nos hemos detenido en este punto quizas mas de lo debido
es porque resulta fundamental no s6lo en relacién con el



paradigma dominante de la Tecnologia Educativa sino por su
relacién también con los procedimientos, métodos y técnicas
positivistas y neopositivistas cuya aplicacion en diferentes
niveles -por ejemplo, diagndsticos y evaluaciones- permitiria
dar cuenta de fallos e incongruencias, asi como de Ila
eficacia y eficiencia. La otra razéon que, confieso, es mas de
analisis ideolégico concierne a hacer mencién del equivoco
frecuente -entre especialistas y no especialistas-, de que
diferentes procesos son dialégicos, participativos, no
autoritarios puesto que contemplan mecanismos de
retroalimentacion.

Administrar, regir, controlar, regular, mejorar los sistemas
educativos en general o algunos de sus subsistemas; o bien,
los procesos de aprendizaje, entendidos también como sistemas
en los términos antes definidos, supone buscar el
acrecentamiento en su eficiencia sistémica. Este es el
paradigma fundamental y dominante de la Tecnologia Educativa,
en el sentido kuhneano del término.

Paradigma dominante que, como modelo de planteamiento de
problemas y enfoque de soluciones, se perfila a comienzos de
los sesenta, excluyendo al que hubiera podido surgir de las
teorias de 1los medios de comunicacién. Paradigma que,
asimismo, entr6 en rivalidad durante unos afios sélo por
cuestion de dominancia con los de las ciencias de la conducta
y acaba como dominante exclusivo.

La complementacién del paradigma sistémico

Nos quedan todavia por examinar los otros elementos de
método, investigacion y aplicacién que, subordinados desde
nuestro punto de vista al que acabamos de encontrar, son su
complemento. Ciertamente, a veces surge la duda respecto de
cuales son los elementos subordinados y cuéales los
subordinantes, como, por ejemplo, en la siguiente referencia
de C. Chadwick, quien dice:

Tanto se trate de maquinas como de seres humanos, la
retroalimentacién permitir a la fuente emisora controlar
si realmente se producen los efectos buscados por ella vy
corregir cuando asi no ocurriera.

Para muchos profesionales [la tecnologia educativa] se trata
de la aplicacion de 1los conocimientos de las ciencias
naturales y sociales a la mejora de la educacién, utilizando
la definicioén tradicional de tecnologia como la aplicacion
del conocimiento organizado a la solucidén de problemas
practicos (C. Chadwick "La tecnologia de la Educacidon en
América Latina" op. cit., p. 375 )

Otras veces el enfoque sistémico y los ""conocimientos
cientificos" parecen estar en un plano de igualdad, como
aparece en la definicion propia de Chadwick (ver anexo,
1986), aunque en su segunda parte queda clara la dominancia
sistémica.



Con las referencias multiples a “los conocimientos de las
ciencias naturales y sociales®™ o a “los conocimientos
cientificos™ o a los datos de las investigaciones
cientificas”, se alude a aquellas disciplinas humanas que,
por su método, se inscriben, en el peor de los casos, en el
positivismo empirista decimonénico y en sus grados mayores de
evolucion 'cientifica™ en el neopositivismo o empirismo
16gico.

Desde este ultimo punto de vista epistemélogico, cualquier
ciencia o disciplina que se refiera a la realidad natural o
social o humana tiene significado y validez sélo en el caso
de que sus datos sean empiricamente comprobables, es decir,
susceptibles de observacion, directa o mediante el uso
aparatos, ya sea en su estado natural o provocados
experimentalmente. Este es el patron  fundamental de
objetividad y validez del neopositivismo para las ciencias
empiricas y, puesto que es atomista ya que llega al todo por
la induccién a partir de los elementos particulares, debe ser
sistematico y, bajo las mismas condiciones naturales o de
experimentacion, repetible.

¢Qué ciencias humanas obtuvieron en este siglo el prestigio
de haber alcanzado -aunque en diferentes grados de
perfeccion- el rango de ciencias, de acuerdo con las
exigencias del neopositivismo? Estas son las ciencias del
comportamiento, las Ilamadas sociologias cientificas
-funcionalistas y estructural-funcionalistas-, la linglistica
estructural norteamerica, 0la teoria econdmica neocl sica vy
sus derivadas, las teorias de mercado, entre las mas
destacadas.

Noétese que empezamos por hablar de ciencias sociales vy
humanas y terminamos citando enfoques particulares de las
mismas. Son precisamente los enfoques citados 1los que han
sido legitimados tradicionalmente como cientificos, frente a
otros enfoques de los campos respectivos -de la economia, la
sociologia, la psicologia-. Legitimados por razones
epistemolégicas pero también vy, quiza  fundamentalmente,
politicas.

A este respecto, no se trata solamente de afinaciones de sus
métodos y técnicas para responder a una exigencia de
cientificidad, sino que se valora al parejo las concepciones
del mundo y de las practicas humanas en las que se sostienen.
Sin dejar de reconocer algunos aportes criticos relativos a
los sistemas politicos y sociales de las sociedades
contemporaneas, son ampliamente conocidas -por lo cual no
vamos a abundar en ello- las plataformas
cientifico-ideoldgicas tanto como las justificaciones
racionales o pseudo racionales que han proporcionado a las
estructuras de poder.

El terreno de sus aplicaciones no esta exento de sus
respectivas concepciones del mundo y en ellas cabe lo que
entienden de las diferentes esferas de la actividad humana,
como  educativas, culturales, economicas, politicas,



masmediaticas, en cuanto a las pautas, alcances, efectos
sociales y econdémicos deseables, eficacia en ordenes
determinados, etcétera. No en vano, los cientificos sociales
y los representantes mas importantes de las ciencias de la
conducta de 1los Estados Unidos denominaron a su propia
actividad como investigaciéon administrativa. Denominacién que
se correspondia a la circunstancia de que sus encargos Yy
recursos provenian sobre todo de las esferas de gobierno, de
las grandes empresas industriales y comerciales vy las
agencias de publicidad y propaganda. Esto mismo esta en
consonancia con la denominacidon gen,rica que reciben de
teorias del control social.

La Tecnologia Educativa utiliza conocimientos cientificos,
datos, técnicas de investigacion y aplicacion de las ciencias
del comportamiento (llamense conductistas, skinnerianas o
cognoscitivistas), de las economias de mercado, de las
variadas presentaciones de la sociologia funcionalistas pero
también sus concepciones de la sociedad y el papel de la
educacion en ella. Aunque sus métodos particulares son
inductivos y atomistas, complementan al deductivo vy
totalizador del enfoque sistémico y constituyen un refuerzo
importante del paradigma.

Interdisciplinaridad de la tecnologia educativa

¢Cuales son las disciplinas o areas de conocimiento e
indagaciéon que la integran y su indole, adscripciones vy
preponderancia? No debe pensarse por lo expresado en el
p rrafo anterior que las teorias aludidas forman parte de su
cuadro interdisciplinario estricto. Son, como |lo hemos
expresado, auxiliares de la aplicacién sistémica.

La Tecnologia Educativa esta integrada de manera
interdisciplinar por la teoria de sistemas, que proporciona
el enfoque y el método basicos, y las teorias del disefo
instructivo.

Como dijimos en paginas anteriores, el espacio de las teorias
de la comunicacion y de los medios fue ganado tempranamente
por el enfoque sistémico. Si bien esos modelos de la
comunicacién eran en si mismos bastante reduccionistas,
representaban mucho mas que el conglomerado de técnicas de
produccién, manejados como inputs y outputs, a la que se Vvio
reducida su participacién en la Tecnologia Educativa.

Excluidas las teorias de los medios, el campo es compartido
por las teorias del disefio instructivo. Pasado el momento en
el que se pretendid involucrar como ciencia subyacente
principal a la ciencia de la conducta, especialmente a la
teoria del aprendizaje derivada del modelo de modificacién de
la conducta de Skinner, diferentes teorias del disefio
instructivo -segln las psicologias del aprendizaje a las que
se adscribieran-, formaron parte del cuadro interdisciplinar
de la Tecnologia Educativa, bajo la dominancia sistémica.

Segun J. Th. DeGraff, el desarrollo del disefio instructivo
es un hibrido resultante de teorias del aprendizaje, de la



comunicacion, de la pedagogia conductista y de la teoria de
sistemas" (Jeffrey Th. DeGraff "El disefio instructivo en la
Tecnologia Educativa™ op. cit. p. 64). De acuerdo con la
teoria del aprendizaje que adopte, el disefio puede basarse en
teorias conductistas de modificacion de la
-conducta-skinnereanas a no-, en un acercamiento
cognoscitivista o en psicologias humanistas.

A excepcidn de estas Ultimas, las teorias de la modificacion
de la conducta y las cognoscitivista hacen mucho hincapié en
la descripcion y predicciéon de la conducta y, por lo tanto,
en las posibilidades de control de la misma. Esto explica la
escasa influencia de las psicologias del aprendizaje
humanistas en el disefio instructivo, pero cuando son
incorporadas se modifican lo suficiente como para admitir
esquemas conductuales de control.

De resultas de ello, los disefios instructivos -incorporados o
no a la Tecnologia Educativa- son, por un lado, modelos de
control del aprendizaje v, por otro, prescriptivos o]
normativos, pues pretenden dar pautas precisas para obtener
los resultados de conducta esperados.

Desde otro punto de vista, la influencia sistémica en el
disefio instructivo es responsable de que los medios de
comunicacién se consideren tanto como método que como
material y, de este modo, se pierda por el camino la
intervencién de 1la sociedad vy la cultura que si es
contemplada por las teorias de los medios, aun las que
podriamos considerar desde el estado actual de sus avances,
insuficiente.

Existe un equivoco frecuente -entre especialistas y no
especialistas-, de que diferentes procesos son dialdgicos,
participativos, no autoritarios puesto que contemplan
mecanismos de retroalimentacion.

La ausencia de un enfoque comunicativo -tanto en el Disefio
como en la Tecnologia Educativa- que haga justicia al papel
que juegan la sociedad y la cultura tanto en la comunicacioén
interpersonal y grupal como el uso de medios -creados
especialmente para la educacién o no-, explica en parte el
énfasis de otras corrientes por la Comunicacién Educativa.

Ahora bien, desde este terreno puede pensarse en una
incorporacion tangencial, y en vistas del acrecentamiento
funcional de la Tecnologia Educativa, que no signifique, sin
embargo, la ruptura de su paradigma. Otro asunto es cuando,
por Comunicacion Educativa, se entiende una verdadera y total
ruptura de dicho paradigma.

Crisis del paradigma y las nuevas sintesis

Desde el propio ambito de 1la Tecnologia Educativa, se han
dado sucesivas criticas a su desarrollo y aplicaciéon puesto
que los problemas de la educacidn a los que se ha pretendido
atacar no hallan soluciones pertinentes.



De un optimismo inicial muy marcado se pasa, en la década de
1970, a reconocer que, por ejemplo, "no se pueden esperar
milagros de ella”, a que " no es una panacea', etcétera. Los
que fueron mas alld de estas tibias apreciaciones daban
cuenta de su fracaso para aumentar la eficacia vy la
eficiencia en las organizaciones y en los procesos, Yy
destacaban, en esencia, su caracter selectivo y
antidemocratico, semejante en definitiva al modelo educativo
tradicional que se pretendia desterrar.

Estas apreciaciones que provinieron del propio campo dejan
ver, aunque en grados diferentes, que su paradigma entré en
crisis, por anomalias diversas, por su falta de adecuaciéon a
los problemas que pretende resolver, entre las causas
principales. Sin embargo, las inadecuaciones sefialadas y los
cambios o0 ajustes que se reclaman no hacen a la esencia de la
cuestidén. Esta permanece intocada.

Hay dos cambios que se presentan como muy significativos en
el interior del dominio de la Tecnologia Educativa, que
marcarian nuevas etapas sin que, a nuestro juicio, indiquen
ruptura con el paradigma. Uno se refiere al reemplazo de las
psicologias del aprendizaje del conductismo skinnereano u
otras teorias conductistas por las cognoscitivistas. Ya hemos
abundado suficientemente en ello, por lo cual no vamos a ser
redundantes al respecto. En sintesis, reducen el atomismo,
pero no lo eliminan; sus disefios siguen siendo prescriptivos
y de control.

Desde el propio ambito de la Tecnologia Educativa, se han
dado sucesivas criticas a su desarrollo y aplicacidén puesto
que los problemas de la educaciéon a los que se ha
pretendido atacar no hallan soluciones pertinentes.

Otro tipo de contextualizaciones, asi usen técnicas
similares que respondan a otra clase de enfoque de Ilos
problemas -como  teorias criticas vy alternativas
sociolégicas de la educacién y de la comunicaciéon- muy
dificilmente pueden tener cabida en el paradigma de la
Tecnologia Educativa.

TECNOLOGIA EDUCATIVA: Definiciones

1963 ELY: La tecnologia educacional es aquel campo de teoria
y préactica educativa, involucrada principalmente con el
disefio y uso deamensajes que controlan el proceso de
aprendizaje.

1968 GAGNE: La tecnologia educativa es un cuerpo de
conocimientos técnicos en relacion al disefio sistemtico
y la conduccién en 1la educacién, con base en la
investigacion cientifica.

La tecnologia educativa puede ser entendida como el
desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas y



acompafiantes conocimientos practicos para disefar, medir
y manejar colegios como sistemas educacionales.

1969 KOMOSKY: Lo que el tecndlogo educativo sabe es que su
funcién crucial como educador radica en que estructura
el medio ambiente en favor de la educacién y que este
proceso de estructuracién educacional o instruccional
del medio es la tecnologia a través de la cual, aspectos
reproducibles del Arte de educar, pueden ser analizados
efectivamente asi como imitados.

COLLIER et. al.: La tecnologia educacional en el sentido mas
amplio abarca 1la aplicacion de sistemas, técnicas y
materiales para mejorar el proceso del aprendizaje.

1971 GASS: Es la concepciodn organica y la puesta en practica
de sistemas de aprendizaje que utilizan provechosamente
los sistemas modernos de comunicacién, los materiales
visuales, la organizacion de la clase y los métodos de
ensefanza sin esperar milagros de ellos.

1971 OFESH: La tecnologia educativa es la aplicacion
sistematica de los conocimientos cientificos a la
solucién de problemas educacionales.

1971 DAVIS: Considera que la tecnologia educacional presenta
dos aspectos: uno referente a los equipos (hardware) vy
otro a los programas (software).

1972 Agencia Norteamericana para el Desarrollo Internacional:
La tecnologia educativa es una forma sistematica de
planificar, implementar y evaluar el proceso total de
aprendizaje y de la instruccidén en términos de objetivos
especificos basados en las investigaciones humanas,
empleando una combinacidn de recursos y materiales con
el objeto de obtener una instruccién mas efectiva.

1975 GAGNE: La tecnologia educativa es un conjunto de
técnicas sistémicas acompafiadas de un conocimiento

practico, puesto al servicio de 1la planificacioén,
control vy operacién de escuelas, vistas como sistemas
educacionales.

1977 Asociacion para la Comunicacion y Tecnologia Educacional
(AECT): La tecnologia educativa es un proceso complejo e
integrado que incluye personas, procedimientos, ideas,
aparatos y organizaciones para analizar problemas vy
proyectar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a
esos problemas relacionados con todos los aspectos del
aprendizaje humano.

1977 MITCHEL: La tecnologia educativa es el area de estudio y
de practica (en educacidon) que se ocupa de todos los

aspectos de organizacioén de los sistemas y
procedimientos educativos y busca asignar los recursos
para la obtencidn de resultados educacionales

especificos y potencialmente repetibles.



1978 Centro de Experimentacion para el Desarrollo de la
Formacién Tecnolégica (CEDEFT): Tecnologia educativa es
la aplicacion sistematica del conocimiento cientifico vy
organizado a la solucién de problemas, con el propésito
de mejorar la eficiencia y la efectividad del sistema
educativo.

1978 OEA: La tecnologia educativa se entiende como la
aplicacion de un proceso metdédico, disefiado para
enfrentar y resolver problemas en el sistema educativo
con el objetivo de hacer 6ptima su operacioén.

1978 CHADWICK: La aplicacion de un enfoque cientifico y
sistematico con la informacion concomitante al
mejoramiento de la educacion en sus variadas
manifestaciones y niveles diversos.

1979 A. WOOD: La tecnologia educativa como la aplicacion
sistematica del conocimiento organizado a las tareas
practicas de la educacién, y al técnico educacional como
a la persona que trata de comprender la teoria y de
aplicarlo.

1980 CONTRERAS OGALDE: La  tecnologia educativa es la
aplicacion de conocimientos cientificos a la solucidn de
problemas de la educacidon. 'La Tecnologia Educativa
aborda el proceso enseflanza-aprendizaje en forma
sistematica y organizada y nos proporciona estrategias,
procedimientos y medios emanados de los conocimientos
cientificos en que se sustenta".

1980 UNESCO: La tecnologia educativa es una aplicacion
sistematica de los recursos del conocimiento cientifico
al proceso que necesita cada individuo para adquirir y
utilizar conocimientos.

1981 1ler. Congreso Nacional de Investigacion Educativa
(México): La tecnologia educativa es un conjunto de
procedimientos o0 métodos, técnicas, instrumentos vy
medios derivados del conocimiento, organizados
sistematicamente en un proceso, para obtener productos o
resultados educativos de manera eficaz y replicable.

1986 CHADWICK: Tecnologia Educativa es el enfoque sistémico y
la aplicacion de un conjunto de  conocimientos
cientificos para el ordenamiento del ambito especifico
conocido con el nombre de educacion.

(&) Tomadas integramente del articulo "Tecnologia
Educativa: apuntes sobre su campo de acciodon™, en Tecnologia
y Comunicacién Educativas, ILCE, afio 8, No. 21, marzo 1993.

ElI otro cambio al que suele aludirse es el considerar de
nueva cuenta la contextualizaciéon socio-econdmica de las
instituciones y procesos. A este respecto, afirmamos que,
precisamente un enfoque sistémico nunca los ignoré. Forman
parte del "medio ambiente’, que proporciona entradas



significativas para los sistemas educativos institucionales,
los sistemas de enseflanza aprendizaje mismos Yy los
subsistemas de recursos humanos y materiales de ambos, tanto
en sus versiones ‘"naturales”™ como para las supuestamente
correctas a instaurar. Que en la practica y en muchas
aplicaciones serealizan de manera superficial, acomodaticia,
incompleta y hasta falsa, a pesar de la constante invocacion
de técnicas cientificas, es otro asunto.

Intrinsecamente el problema de la contextualizacién no es el
tener mayores o menores preocupaciones sino lo que desde la
Tecnologia Educativa se considera pertinente desde el punto
de vista de la eficiencia, la eficacia y el control de la
administracion, los recursos y los agentes involucrados en
los sistemas y procesos.

Otro tipo de contextualizaciones, asi usen técnicas similares
-que no siempre es el caso- pero que respondan a otra clase
de enfoque de 1los problemas, como por ejemplo teorias
criticas y alternativas sociolégicas de la educacién y de la
comunicacioéon, muy dificilmente pueden tener cabida en el
paradigma de la Tecnologia Educativa.

Estos cambios menores y otros dejan intocada las cuestiones
centrales del control y 1la racionalidad técnica. mas aun
pareceria que las adecuaciones aludidas y otras buscan su
mayor acrecentamiento por el lado de las ejecuciones de los
modelos de Tecnologia Educativa. EI argumento de mayor peso
al respecto que suele esgrimirse es que la educacidon se ha
complicado cada vez mads y por lo tanto deberia incorporarse
cada vez mas control.

Evidentemente los fracasos continuos, o los pseudo éxitos de
orden s6lo instrumental y las crisis reiteradas de los
sistemas educativos de los Ultimos veinte afios, notorios en
los paises del primer mundo, que fueron campeones de la
racionalidad técnica, no parecen haber sido suficientes
argumentos para visualizar el agotamiento del paradigma de la
Tecnologia Educativa.

En el presente, su sostenimiento a ultranza por parte de la
comunidad de "tecnélogos educativos' estaria ligado mas a los
intereses econémicos y de poder y prestigio con los que estan
comprometidos que a un intimo convencimiento -si bien no
negamos que éste pueda existir.

La busqueda de nuevas sintesis, que den por resultado un
nuevo paradigma, ya no para la Tecnologia Educativa sino para
la educacién en la sociedad y la cultura, ha comenzado desde
tiempo atras no sélo en Latinoamérica sino en los paises del
primer mundo. En aquéllas deberiamos centrar esfuerzos.

ALICIA A. POLONIATO
(México)

Licenciada en Filosofia y Letras por 1la Universidad



Nacional del Sur (Argentina), con estudios de posgrado en
Colombia y de doctorado en Francia. Actualmente se
desempefia como investigadora y docentes en la Universidad
Auténoma Metropolitana (Unidad Xochimilco, México) en el
departamento de educacién y comunicaciéon. Desde 1983 ha
colaborado con [ILCE en el desarrollo de materiales
didacticos, asi como en la asesoria Yy coordinacién de
diversos proyectos. Es autora, entre otros libros, de Cine
y comunicacioén; Mirando el poder; analisis del discurso
politico y social, y géneros y formatos para el gulonismo
en televisién educativa.
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RESULTA PREOCUPANTE QUE MUCHAS PROPUESTAS DE PROGRAMAS DE
REFORMA DESTINADOS A ENFRENTAR LOS DESAFI0S ACTUALES DE LA
EDUCACION NO CONTEMPLAN LOS CAMBIOS PRODUCIDOS POR EL
DESARROLLO TECNOLOGICO. EN ESTE MISMO SENTIDO, INQUIETA EL
ECHO DE QUE SE CONTINUE PENSANDO EN LA INNOVACION COMO LA
UTILIZACION DE TECNOLOGIA ECHA ESPECIALMENTE PARA EL AULA,
SIN CONTEMPLAR QUE LA TECNOLOGIA YA ESTA INCORPORADA, FORMA
PARTE DE LA CULTURA DEL AULA, Y QUE LA INFORMACION QUE DE
ELLA DEVIENE PRIMERO DEBE SER DESCONSTRUIDA COMO PARTE DE
LAS RUPTURAS QUE DEBEN GENERAR PARA  FAVORECER EL
PENSAMIENTO CRITICO.

Hoy, al estudiar el campo de la tecnologia educativa podemos
reconocer nuevas definiciones y conceptualizaciones que
revelan confrontaciones profundas en torno a las practicas de
la ensefianza, inscriptas sin lugar a duda en el terreno de la



pedagogia y con resignificacion directa en las politicas
educativas.

Nuestro punto de partida es entender la tecnologia educativa
como el desarrollo de propuestas de accidon basadas en
disciplinas cientificas referidas a las practicas de
ensefianza que, incorporando todos los medios a su alcance,
dan cuenta de los fines de la educacién en los contextos
socio-histéricos que le otorgan significacién. Desde esta
conceptualizacién se pretende superar la impronta tecnicista
que dio origen a la tecnologia educativa recuperando Ilos
analisis ideoldégico-politicos y ético-filoséficos que nunca
debieron abandonar a Qlas propuestas de ensefianza. Sin
embargo, este punto de partida puede, para algunos,
entenderse como la recuperaciéon del pensamiento setentista
respecto del discurso pedagogico de denuncia, que no
encuentra ninguna manera de orientar o generar propuestas
educativas a la hora de pensar las practicas de la ensefianza.
Puede entenderse, también, como la forma de salvar los seudo
olvidos al incorporar un primer punto declamativo que sefala
el estudio del contexto, aunque luego se olvida de él.
Tratamos, en cambio, de superar estas antipodas recuperando
las propuestas criticas, alimentando nuestros planteamientos
pedagogico-didacticos con investigaciones cientificas en el
campo de la psicologia, la comunicacién, la sociologiay Ila
socio politica, y generando propuestas de accidon que intentan
dar respuestas a la ensefianza de los actuales campos
disciplinarios.

En este marco de [la tecnologia educativa, se inscribe el
analisis de la utilizacién de los medios en los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo. analisis que
intentar mostrar cémo se pueden generar practicas educativas
de calidad al utilizar todos los medios que se encuentran al
alcance de las y los docentes, no como una mera respuesta
tecnicista, sino como una respuesta politica y pedagdgica.
Con el objeto de entender el valor de estas practicas
realizaremos un analisis critico de la ensefianza en los
diferentes niveles del sistema.

Al recorrer de manera casi anecddtica algunos de los planteos
de los destinatarios de los diferentes niveles del sistema
educativo o su cuestionamiento generado desde diferentes
puntos de vista, nos hemos encontrado que alumnos de la
escuela primaria sostienen que lo mejor de la escuela es el
recreo y los de la escuela media, el viaje de egresados.
Cuando en el nivel universitario se analizan concepciones
erréneas de los alumnos que dificultan comprensiones
cientificas, se observa que estas ideas errbéneas se han
adquirido en los primeros niveles del sistema. No pareciera
que en la ensefanza preescolar se hubieran atendido, por
ejemplo, las concepciones de 1la fisica o del pensamiento
matematico. Entiendo que este problema tiene amplia relacién
con la formacion de las profesoras de ensefianza preescolar.
En este caso los planes de estudio incorporaron un disefio
particular que recorté conocimientos disciplinares relevantes
s6lo en algunos campos cientificos para la formacion en el



nivel y, en muchas oportunidades, soslay6é las relaciones vy
rupturas con las concepciones intuitivas o precientificas en
ciencias basicas.

Por otra parte, los estudios universitarios suelen plantear
entre sus objetivos la formacidén profesional, inscribiéndose
en la paradoja en la que probablemente, cuando sea el momento
del real ejercicio profesional, los conocimientos adquiridos
en la universidad sean obsoletos.

Desde esta perspectiva, y de manera sintética, podriamos
afirmar que en el preescolar se opté por no enseflar ciencia o
protociencia, alegando incomprensién Yy haciendo opciones de
sentido comin; en la escuela primaria y media se la ensefa de
manera escasamente significativa; y en la universidad se la
ensefia para un ejercicio que implicar , en primer lugar, la
conciencia de la obsolescencia de los conocimientos
adquiridos.

La funcién de la escuela no es la transmisién sino la
reconstruccion del conocimiento experiencial... que se
difunde en el mundo cultural actual, en gran parte, a
partir de la poderosa presencia de los medios de
comunicacion.

Este recorrido anecdético y problematizador, segun los casos,
de la ensefianza de los diferentes niveles del sistema, nos
remite a una serie de preocupaciones del campo didactico que
intentaremos analizar o reobservar entendiendo que, de esta
manera, estamos seleccionando una perspectiva pedagoégica
particular.

Inscribiremos nuestras preocupaciones tratando de dar
respuesta a tres interrogantes basicos del sistema educativo
para analizarlos a la luz de los medios: para qué se ensefia
en la escuela, qué se ensefia, y como se ensefia.

Para qué se ensefia en las escuelas

Iniciar el analisis del sistema educativo intentando brindar
una respuesta a esta interrogante, nos lleva a plantearnos la
vigencia de tan vieja pregunta. Sin embargo, nos hemos
encontrado en multiples ocasiones con la dificultad de dar
respuesta a aquellas preguntas que de algun modo nos parecen
las mas simples, quizas por la fuerza de sus respuestas o
porque los cuestionamientos mas simples nos remiten a las
respuestas mas significativas. Nos estamos preguntando por
los valores. Cuales son los valores que debiera trasmitir la
escuela y qué le compete hoy, en la sociedad en crisis. La
solidaridad entre los hombres, la solidaridad como fin de Ila
educacioén que debiera tener expresién concreta en todas las
practicas educativas y que plantea la toma de conciencia de
la justicia y la equidad social como valor humano ineludible.
Solidaridad que no es valor de los tiempos de guerra sinho
primer planteo de los tiempos de democracia como los de hoy,
inmersos en variables de ajuste econémico.

La escuela tiene una funcidén mediadora entre la cultura



hegeménica de la comunidad social y las exigencias educativas
de promocion del pensamiento reflexivo. Socializacién vy
educacion como términos contrapuestos vy antagonicos y que
obligan a la escuela a intensificar su indiscutible funcidn
compensatoria al intentar paliar, en parte, Ilos efectos de
los desarrollos desiguales, dadas las diferencias por las
distintas marginaciones. La escuela debe cuestionar la
calidad de las influencias recibidas en cada escenario social
particular, procurando un clima de vivencia que facilite Ilos
procesos de reconstruccién (Pérez Gomez, 1993)(1).

(€D Pérez Gomez, Angel (1993) "Educacién  versus
socializacion al final del siglo™ en: Kikiriki. No. 30. Afio
7. Sevilla.

La funcién de 1la escuela no es la trasmision sino la
reconstruccion del conocimiento experiencial, como la manera
de entender la tensién entre los procesos de socializacién en
términos de transmision de [la cultura hegeménica de la
comunidad social y la asuncidon de propuestas criticas para la
formacioén del individuo. La reconstruccién del conocimiento
experiencial tiene que reconocer, en primer lugar, que dicho
conocimiento se difunde en el mundo cultural actual, en gran
parte, a partir de la poderosa presencia de los medios de
comunicacion. Hoy, la tecnologia educativa debe modificar su
Optica y agregar este reconocimiento. Analizar el desarrollo
tecnoldgico en nuestra sociedad debido a la organizacion,
categorizacién e interpretacién del mundo que es provista por
otra tecnologia, la tecnologia de la informacién. también,
entre sus nuevos intereses, da cuenta en el campo del
curriculum de la necesidad de favorecer las
reinterpretaciones de las visiones del mundo generadas por
los medios. Hay chicos que llegan a la escuela habiendo visto
el mundo soé6lo por television, otros lIlegan con maltiples
experiencias y contactos enriquecedores con otros adultos vy
con el medio. Losadmensajes que emiten los medios son parte de
la vida cotidiana. Importa integrarlos al aula como elementos
constitutivos de la vida cotidiana y del conocimiento
experiencial.

Frente a la crisis del sistema educativo, se hace necesario
una reforma que asegure una educaciéon de calidad. Los
términos reforma vy calidad, su analisis y las maneras de
conducir propuestas pedagogicas desde las perspectivas
presentadas pueden constituir aportes interesantes en este
debate.

Si bien el acceso y el éxito individual en la escuela no
asegura nada por si solo, su ausencia si que lo hace, en
sentido contrario.

Entendemos que la educacién merece ser reformada, pero
también entendemos que reformar sélo la educacién no implica
reformar la sociedad. En Jlos habituales términos de la
distribucién de las oportunidades sociales o, lo que es
igual, considerando la educacion como una forma de
"inversion' en uno mismo, hay que decir que si bien el acceso



y el éxito individual en la escuela no aseguran nada por si
solos, su ausencia si que [lo hace, en sentido contrario. En
una sociedad en la que la inmensa mayoria de las ventajas
sociales puede dividirse en dos grupos, las asociadas a la
propiedad y las asociadas al poder en las organizaciones o a
la pertenencia a grupos profesionales mas O  menos
excluyentes, puede afirmarse que la educacion es
absolutamente ineficaz para abrir la puerta al primer grupo
de privilegios, pero su carencia es muy eficaz para cerrar la
puerta a los segundos. (Fernandez Enguita M., 1990)(2).

(2) Fernandez Enguita, Mariano (1990) La escuela a examen.
Madrid: Eudema.

Las escuelas se plantean, entonces, como generar propuestas
de calidad. El sistema educativo las inscribe en programas de
reforma que contemplen los desafios de la educaciéon de hoy.
Nos preocupa seriamente que muchas propuestas de reforma no
contemplen los cambios que se produjeron por los desarrollos
tecnolégicos y se piense la innovaciéon como la utilizacién de
tecnologia especialmente hecha para el aula, sin contemplar
que la tecnologia ya esta incorporada, forma parte de la
cultura del aula, y la informacidn que de ella deviene debe
ser primero deconstruida como parte de las rupturas que se
deben generar para favorecer el pensamiento critico.

Muchas de las reformas escolares han incorporado también un
discurso critico: propuestas de investigacibén-accion, la
reflexion en la practica, el docente como practico reflexivo,
sin inscribir este discurso en una clara politica pedagégica
democratica. La reforma se constituye asi en un uevo discurso
vacio, simplemente, en una nueva racionalidad técnica. Si la
escuela se vuelve a preguntar el para qué de la educacién, su
respuesta debe inscribirse en el reconocimiento de que se
deben valorar las formas cooperativas de construccién del
conocimiento, solidarias, superadoras de la competitividad,
como clima y alternativa de trabajo en el aula. La calidad de
la educacion no se puede inscribir otra vez mas, como la
mejor manera de cumplir con los objetivos previstos. La
complejidad del proceso educativo nos habla de lo
impredecible de sus resultados y de los efectos de muchas de
sus propuestas independientes del valor que le asignamos. La
escuela deber construir verdaderas relaciones entre la
cultura de los alumnos, la comunidad social y la académica
con el objeto de brindar una respuesta en términos de equidad
social que en ningln caso podr obviar el conocimiento que
los alumnos poseen a partir de su exposicion a los medios.

Qué se ensena en las escuelas

Al formulamos esta interrogante, solemos brindar una rapida
respuesta: en la escuela se ensefan disciplinas. Trataremos
de analizar la complejidad de esta primera respuesta.

La ensefianza de las disciplinas nos remite a reconocer que
los curricula escolares han seleccionado histéricamente
conceptos, 1ideas, principios, relaciones dentro de los



diferentes campos.

Seleccidn arbitraria que valida determinados conocimientos en
un momento particular. Es probable que cientificos o]
investigadores, en el caso de ponerse a pensar cuales
conocimientos seleccionarian con el objeto de ser ensefiados,
nos remitieran a otros diferentes de los propuestos por los
hacedores de curricula. EI problema reside en que muchos de
estos investigadores no se enfrentaron con el problema de
enseflar los resultados de sus trabajos, dado que sus
comunicaciones se dirigieron en general a la comunidad
académica de su campo de produccién y por lo tanto no se
preocuparon por los problemas de la comprensividad.

La problematica que implican los recortes particulares que se
generan nos permite diferenciar la disciplina, de los
inventarios organizados para la ensefianza, que dividieron las
disciplinas en asignaturas y que consisten en organizaciones
arbitrarias con un fuerte poder clasificatorio. Recuperada la
disciplina, debi,ramos diferenciar su estructura sustancial
de la sintactica, entendiendo que la sustancial abarca sus
ideas o0 concepciones fundamentales y suelen ser las
constituyentes del curriculum, mientras que la sintactica
suele ser ignorada o vreducida al método propio de Ila
disciplina en cuestion, cuando en realidad es la que,
enmarcada en cada campo disciplinar, constituye la expresion
de los contextos que con cada disciplina sostiene aquello que
es un descubrimiento, una comprobacion o la calidad de sus
datos. La diferenciacién de las estructuras de las
disciplinas y el reconocimiento de la importancia de la
enseflanza de ambas estructuras nos permitiria construir
puentes entre ellas, reconocer sus fuerzas y limitaciones vy
ensefiar sus modos de construccion. Revalorizaria la ensefianza
del modo de pensamiento de la disciplina y nos permitiria
resolver la contradiccién en la enseflanza universitaria
respecto del conocimiento que aun no se creoé.

Entiendo también que estas diferenciaciones nos permitirian
distinguir los conocimientos disciplinarios de los
protodisciplinarios, esto es, aquellos que son previos a la
enseflanza de Hlas disciplinas, Tformas parcializadas que
permiten su comprensién en la edad infantil y su tratamiento,
y por tanto su transposicién, por los medios de comunicacioén.
La protodisciplina no es el lugar de la banalizaciéon, la
superficialidad o el conocimiento erréneo, sino que consiste
en la superacién de las concepciones intuitivas y una manera
particular de iniciar 105 tratamientos disciplinarios. Se
ensefia protodisciplina en la escuela primaria. Son
tratamientos protodisciplinares las propuestas de divulgacioén
cientifica hechas por los mismos cientificos cuando pretenden
encontrar formas que permitan la comprensiéon de determinados
temas sin poner en juego las estructuras sintacticas de las
disciplinas.

Si reconocemos que los estudiantes difieren en la manera en
que acceden al conocimiento, en termino de intereses Yy
estilos, nos deberemos preocupar por generar puertas de



entrada diferentes para que inicien este proceso.

también desde esta perspectiva, el problema de las
disciplinas consiste en reconocer que son investigadores Yy
comunidades cientificas los que van validando los problemas y
conceptos y ,stos tienen el caracter provisional de las
construcciones cientificas. Un estudio profundo de la
enseflanza de las disciplinas en la escuela basica y en la
enseflanza media nos permite distinguir diferencias entre
ellas que la ensefianza no percibe. Por ejemplo: la economia
es una disciplina tedrica, la investigacién de mercado,
aplicada, la jurisprudencia implica conocimiento practico, al
igual que la ética, la politica o la educacidon. La escuela
trata a todas como disciplinas tedricas con capacidad de
generar abstracciones, sin reconocer que lo que ensefia es
protodisciplina.

Preguntar qué es buena ensefianza, en el sentido
epistemélogico, es preguntar si lo que se ensefia es
racionalmente justificable y, en Gltima instancia, digno de
que el estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda."

Los medios masivos consisten en los soportes mas eficaces
para la produccion de estas lecturas parciales vy
provisionales de las teorias y ademas permiten los
tratamientos mas diversos para respetar la caracterizacion
particular de cada una. EI habitual acceso a los tratamientos
protodisciplinares por parte de la poblaciéon estudiantil de
todos los niveles, junto con la eficacia de sus
transposiciones, hace necesaria la incorporacion de estos
medios y por tanto el estudio de las caracteristicas que
deben asumir sus producciones para integrarse a la vida de
las aulas. Evidentemente, estas preocupaciones se inscriben
hoy en la proliferacion de la television por cable, que
multiplico y diversificéo la oferta televisiva atendiendo a
numerosos segmentos poblacionales, y que transformé en
habitual la recepcion de variadosamensajes por este medio.

Si reconocemos que los estudiantes difieren en la manera en
que acceden al conocimiento en términos de intereses vy
estilos, nos deberemos preocupar por generar puertas de
entrada diferentes para que inicien el proceso del
conocimiento. Howard Gardner (1991)(3) sefiala que podemos
pensar en el conocimiento de un tema como en la imagen de una
habitaciéon a la que se puede acceder desde diferentes
puertas. Sus investigaciones sugieren que cualquier materia
rica, cualquier concepto importante de ser ensefiado puede
encontrar por lo menos cinco maneras de entrada diferentes:
narrativa, légico-cuantitativa, fundacional, estética vy
experiencial. Estas formas implicarian aproximarse a los
conceptos explicando la historia del concepto en cuestion,
invocando consideraciones numéricas o procesos de
razonamiento deductivo, examinando facetas filos6ficas vy
epistemoldgicas del concepto, poniendo énfasis en aspectos
sensoriales, apreciaciones personales o relacionandolo
directamente con aspectos practicos o de aplicaciéon. Esta



clasificacion no impide entender que muchas veces las puertas
de entrada se superponen o se ensachan segun nuestros estilos
y comprensiones. Los estudiantes varian, segun Gardner, en el
sentido de cual puerta eligen porque les resulta mas
apropiada para entrar y qué ruta es mas comoda para seguir
una vez que ganaron el acceso a la habitacidon. Un maestro
habilidoso es una persona que puede abrir un numero
importante de diferentes entradas al mismo concepto. Dado que
cada individuo tiene también un &rea de fortaleza, es
conveniente reconocerla en el docente y en los alumnos, no
para actuar en consecuencia, sino para reconocer riquezas de
enfoques, entender incomprensiones y tratar de construir
puentes entre estilos y posibilidades.

(3) Gardner, Howard (1991) The unschooled mind. How
children think and how schools should teach. New York:
Basic Books.

La utilizacion de los medios en el aulaya no sélo es
indispensable para los tratamientos protodisciplinares sino
que también su utilizacién puede abrir maltiples puertas de
entrada para acceder al conocimiento disciplinario: ensefar
disciplinas comprensivamente, ensefar los modos de
pensamiento de las disciplinas y mas alla de ellas.

Coémo se ensefia en las escuelas

La preocupacién por la enseflanza nos Illeva a pensar qué
entendemos hoy  por buena ensefianza, superadora del
conocimiento ritual, estereotipado o imposible de transferir
o aplicar.

"El uso del adjetivo “buena® no es simplemente un sinénimo de
“con éxito", de modo que buena ensefianza quiera decir
ensefianza que alcanza el éxito y viceversa. Por el contrario,
desde este punto de vista, la palabra “buena®™ tiene tanto
fuerza moral como epistemolégica. Preguntar qué es buena
ensefianza en el sentido moral equivale a preguntar qué
acciones docentes pueden justificarse basandose en principios
morales y son capaces de provocar acciones de principio por
parte de los estudiantes. Preguntar qué es buena ensefianza en
el sentido epistemolégico es preguntar si lo que se ensefia es
racionalmente justificable y, en Jdltima instancia, digno de
que el estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda™(4).

(4) Fenstermacher, Gary D. "Tres Aspectos de la Filosofia
de la Investigacion sobre la Ensefianza™ en: Wittrock, M.
(1989). La Investigacion de 1la Ensefianza, 1. Enfoques

Teorias y métodos. Ediciones Paidds: Barcelona.

Respecto de la ensefianza comprensiva, entendemos que deberia
favorecer el desarrollo de procesos reflexivos como la mejor
manera de generar la construccién del conocimiento, proceso
que incorpora el nivel de comprension epistemolégico, esto
es, como se formulan 1las explicaciones y justificaciones en
el marco de las disciplinas. también tender a la resolucién
de problemas, considerar las imagenes mentales preexistentes



con el objeto de construir nuevas atendiendo a las rupturas
necesarias, favorecer la construccidén de ideas potentes y se
organizar alrededor de temas productivos centrales para la
disciplina, accesible a docentes Yy estudiantes Yy ricos en
ramificaciones y derivaciones. (véase Perkins, 1993.)

Esta preocupacién central por la comprensividad reconoce que
las formas mas frecuentes del conocimiento son fr giles; esto
implica que el conocimiento se genera de manera superficial,
sin una comprensién auténtica, se olvida, no se puede aplicar
0 se ritualiza. Las buenas propuestas de ensefianza implican
tratamientos metodoldégicos que superen en el marco de cada
disciplina los patrones de mal entendimiento; esto significa
malas comprensiones en el marco particular de cada campo
disciplinario. No se trata de métodos ajenos a los
tratamientos de cada contenido, sino de reencontrar para cada
contenido la mejor manera de ensefianza.

Los medios y su capacidad para transportar parcelas del
mundo a las aulas permitir n crear puentes entre la
sofisticada comprensién de los expertos y la comprensién en
desarrollo de los estudiantes.

Nos preguntamos aqui cual es el papel que los docentes le
atribuyen a 1la tecnologia en la escuela. Podemos analizar
tres variantes diferentes. Algunos docentes entienden que,
frente a problemas de comprensividad, o a temas de dificil
enseflanza, se pueden generar con la asistencia de
especialistas producciones tecnolégicas eficaces. Esta
preocupacién, planteada a lo largo de las ultimas décadas vy
que dio como respuesta el desarrollo de la radio educativa,
la televisién educativa y los materiales impresos elaborados
especialmente para la ensefianza sistematica, genera hoy
nuevas reflexiones que se enmarcan en la expansion de las
tecnologias de la informacion. Los medios y su capacidad para
transportar parcelas del mundo a las aulas permitir n crear
puentes entre la sofisticada comprension de los expertos y la
comprension en desarrollo de los estudiantes. Las multiples
representaciones que posibilitan las nuevas tecnologias de la
informacion permiten a los estudiantes contactarse con
ejemplos, analogias, demostraciones, simulaciones,
narrativas, debates, etc., que operan en TfTavor de la
comprensioén genuina. No se trata s6lo de equipar las escuelas
con hardware y alfabetizar al docente no alfabetizado aun en
informatica, ni de —conectar a las escuelas a redes
informaticas, sino de construir proyectos pertinentes, que
atiendan a peculiaridades de cada cultura, a los estilos de
enseflanza de los docentes reales y no de los ideales, a la
especificidad de cada dominio o0 area de conocimiento. La
creacion de tecnologia educativa para la escuela es una
opcion compleja que requiere de la participaciéon, en el

disefio y produccion, de profesionales en ambitos de
especializacion diferentes y ligados a la investigacioén
aplicada.

Una segunda opcidén consiste en recuperar las producciones de
divulgacion cientifica tales como: documentales, revistas,



suplementos de ciencias de

los periddicos, etc., e
incorporarlos a las actividades escolares. La dicha
incorporacion de textos enriquece el

tratamiento de los
agregando una narrativa

contenidos querealiza el docente,
Su valor consiste en poder incorporar a la

mas a su clase.



vida del aula los desarrollos mas actuales, las novedades en
ciencia y tecnologia, los avances en la investigacion. Se
trata de incorporaciones textuales porque no modifican el
texto con el que se trabaja. Se debe entender que este texto
no fue elaborado especialmente para la clase del docente. EI
valor de las actividades, en primer lugar, tiene que ver con
la calidad de la seleccidon que hizo el docente y, en segundo
lugar, por las discusiones que provoca, el analisis critico,
o la profundizacidén que genera.

Otras opciones de similar enfoque pedagdgico para la
educacion como las del periodismo cientifico del ejemplo
anterior, son las del periodismo cultural. EI periodismo
cientifico, al igual que el periodismo cultural, se nutre de
investigaciones. En el primer caso: fisica, matematica,
quimica, etc. En el segundo: literatura, antropologia. Lo
interesante del planteo es, por una parte, incorporar
informaciones fruto de investigaciones vy, por otra, incluir
textos diferentes, que superen la idea de materiales
escolares mediante la recuperacion variadas creaciones
culturales.

En cada aula hay siempre un televisor encendido. Los
alumnos 1Ilegan a la escuela sin poder desconocer el
programa de television emitido el dia anterior... EI valor
de la propuesta pedagdégica que iIncorpora textos consiste en
no generar estructuras de significado paralelas: la escuela
fuera de la vida.

La tercera opcion consiste en recuperar en el aula todos los
aprendizajes que los nifios y las nifias han idorealizando en

su vida fuera de 1la escuela. Por ejemplo, en lo que se
refiere a la television, toda aquella produccién televisiva
que los alumnos elijan, sea del género que fuere: videoclips,
anuncios publicitarios, telenovelas, programas de
entretenimiento, informativos, dibujos animados, puede ser
sometida a procesos de deconstruccién de losamensajes.

La condena de la escuela, el apagar el televisor por parte de
los padres, el intentar ignorar losamensajes, no solucionan
los problemas de saturacidén de informacién, cuestionabilidad
ética de los discursos, apologia de la violencia,
competitividad y estimulo al consumo indiscriminado, segun
los casos.

"Sabemos hoy que los medios también generan comunicaciones
interpersonales, que despiertan intereses que abren temas al
debate publico. Sélo se podr cuestionar aquello que se
conoce. De otro modo, las lecturas seguiran siendo ingenuas y
entonces si, la escuela ser condenada por haber cerrado los
ojos a unarealidad impuesta pero no incuestionable.

Se han llevado a cabo muchos estudios que nos hablan de la
cantidad de horas de exposicién de nifios y adolescentes a la
television, de sus efectos nocivos, de la generaciéon de



estilos de pensamiento rigidos. No contamos aln con
suficientes estudios que den cuenta de los efectos inocuos de
las practicas escolares ritualizadas, de los efectos nocivos
de ciertos libros de texto que destruyen el placer en la
lectura, que obturan las posibilidades de comprensidon de las
disciplinas, para generar a partir de alli y en franca
contraposicioén propuestas concretas de superacién de estas
situaciones' (5)

(5) Libedinsky, Marta. (1993) "La educacién a distancia.
Nuevas perspectivas'. Cuadernos de C tedra. Facultad de
Filosofia y Letras. UBA. En prensa.

El profesor wuniversitario argentino Luis Alberto Quevedo
sefala, de manera gréafica y contundente, que en cada aula hay
siempre un televisor encendido. Los alumnos Ilegan a la
escuela sin poder desconocer el programa de television
emitido el dia anterior. Desconocerlo implicaria una nueva
forma de marginacion. EI valor de la propuesta pedagégica que
incorpora textos consiste en no dgenerar estructuras de
significado paralelas: la escuela fuera de la vida.

Un maestro que deconstruye, en sus practicas de ensefianza,
losamensajes, las analogias implicitas que contienen, las
formas, favorecer el despliegue de las capacidades
analiticas, los desarrollos argumentativos, etc.

Carlos Lomas (1993) sostiene que... "Contribuir desde una
reflexion semiolégica sobre los lenguajes al dominio
comprensivo y expresivo de los usos verbales y no verbales de
la comunicacién, supone ir desterrando de la escuela “esa
idea pesimista de que nuestro mundo estd escindido en dos
culturas entre las que no existe comunicacién mutua®
(Gombrich, 1982) vy supone también 1ir trabajando por el
aumento de la competencia espectatorial de los usuarios de la
comunicacion audiovisual, creando desde el aula sistemas de
inmunidad frente a las estrategias de conviccidén y persuacion
que contienen textos 1icono-verbales como los  concursos
televisivos, los anuncios publicitarios, los Ibumes de
historietas, las teleseries, las fotonovelas o] los
videoclips; cuya intencién no es otra que estimular un
conjunto de connotaciones estereotipadas de goce, evasion,
poder o sumisién que actien a la postre como referentes
ideoldgicos (como mundo posible, como norte ético, como guia
espiritual) ante las tribus infantiles y adolescentes que
habitan en las aulas de las escuelas. No conviene olvidar que
el ambito escolar es con frecuencia el Unico escenario donde
es posible crear un espacio de ensefianza y aprendizaje en el
que la reflexidén sobre estos usos comunicativos conlleve,
tanto un conocimiento cabal de sus cddigos expresivos, como
una actitud critica ante el sentido ideoldgico asociado a sus
amensajes' (6).

(6) Lomas, Carlos (1993) "Los lenguajes de la persuasion'.
Cuadernos de Pedagogia. 216. P g. 37.

La 1incorporacion de la  tecnologia no deberia estar



focalizada en la resolucidon de la motivacidon sino que exige
repensar estrategias de enseflanza y estrategias de
aprendizaje.

Finalmente, en nuestras preocupaciones acerca del coémo
ensefiar en la escuela, nos volvemos a remitir al analisis de
las buenas resoluciones que en términos de comprensividad
lograron los medios. Las mismas deberian ser rescatadas por
los docentes en las blUsquedas de nuevas formas de ensefianza,
en lo referido a las formas en que el otro recibe vy
comprende.

Nuevos interrogantes y problemas

Entendemos que el desarrollo actual de 1la tecnologia ha
redefinido las tareas intelectuales en todos los niveles del
sistema educativo.

El desarrollo de 1la tecnologia fuera de [la escuela, ha
impactado en los espacios de juego de los nifilos/as vy
adolescentes y ha generado un nuevo estilo de pensamiento. El
estilo de ensayo y respuesta rapida, nada tiene que ver con
el cl sico juego de ajedrez. La valorizacién de la actividad,
el trabajo individual, el desafio contra la maquina, las
carreras de obst culos que entrenan para la resolucién
rapida, son hoy las formas cognitivas que se encuentran fuera
de la escuela. ElI desafio de ésta consiste en conocer el
impacto que tienen las Tformas entrenadas y estilos de
decodificacién en las practicas escolares. La utilizacion de
estas formas y estilos de pensamiento implicaria también
modificaciones en las practicas escolares que vuelven
centralmente a recuperar como eje la comprensién de los
saberes.

Como sostiene Pablo del Rio (1993) "la escuela se ha
especializado en decir cosas que el nifio considera ciertas
pero no reales (al margen del plano del sentido, no
significativas para la vida) mientras que la television le
brinda cosas reales, aunque no siempre ciertas. Aceptar esa
paradoja es natural para las nuevas generaciones. La escuela
ha aceptado esta poco constructiva division(...) Deja asi
toda la tecnologia de los nuevos medios y sistemas simbélicos
y la del sentido (la realidad, el saber vinculado a la
accion), a la cultura extraescolar. El modelado ofrecido por
los medios y la cultura urbana (hoy aplicable también a
muchos entornos rurales) brinda una arquitectura sociomoral,
ya no religiosa, pero en absoluto dentro del racionalismo que
preside la escuela” (7).

(7) Del Rio, Pablo (1993) "La respuesta a la cultura de los
maltiples lenguajes'. Cuaderno de Pedagogia. 216. P g. 34.

La incorporacién de la tecnologia no deberia estar focalizada
en la resolucién de 1la motivacién. Si no que requiere
repensar estrategias de enseflanza y estrategias de
aprendizaje.



Encontramos hoy equivocadas utilizaciones del desarrollo de
la tecnologia: adornos 0 pseudomodemizaciones. La
reproduccion de la clase de un docente nunca va a ser mejor
que la clase misma. Un programa interactivo de resoluciéon de
un problema tradicional no mejora en nada la resoluciéon del
mismo problema por otras vias mas convencionales.

Coincidimos con Salom”™n (1977) cuando propone la siguiente
hipotesis..." cuando algunas potencialidades especiales de
algunos medios son explotadas al m ximo, bajo ciertas
condiciones, algunos alumnos pueden beneficiarse en el
aprendizaje de ciertas materias"(8).

(8) Salomon, Gavriel (1979) Interaction of Media, Cognition
and Learning. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Sin embargo, existen desarrollos tecnolégicos que, como
soporte, ya implican otras formas de trabajo que en si mismas
constituyen contenido y superan el medio en que nacieron. EI
correo electroénico, por ejemplo, hace habitual comunicarse
con un otro desconocido modificando las Tformas de relacidn
habituales del correo y crea un espacio de intercambio nuevo.
Puede plantearse para la comunicaciéon entre escolares,
docentes, investigadores, intercambiando experiencias
pedagogicas, fuentes de informacion, consultas, etc. Es un
muestrario permanente de diferencias y acercamientos
culturales y permite trascender regiones y paises.

En la Universidad y frente al problema clave de la tarea por
excelencia que consiste en la produccién de conocimientos, la
cuestién de base es la circulaciéon de la informacién.

Hasta hace unos afios, los docentes universitarios dedicaban
laboriosas horas para acceder a la informacién, a buscar
datos que desordenadamente se encontraban en el mundo
cientifico y a la clasificaciéon de los mismos.

Hoy los docentes-investigadores no dedican su tiempo a la
blusqueda. La busqueda ya la hicieron otros especialistas que
ademas le imprimieron orden y facilitaron el acceso a través
de la constituciodn de redes cientificas. Pero esto no implica
que al investigador ahora "le sobre tiempo para el ocio”. Se
ha desarrollado una investigacidon en nuevos tiempos y con
otras posibilidades. No hay mas permiso para investigar 1lo
investigado. Ello también condiciona al docente-investigador,
dado que si no sabe cémo acceder a estos datos, queda
marginado de las redes de investigacion.

Para finalizar, el desarrollo de la tecnologia impacta de tal
modo las formas de vida de la sociedad, que la escuela no
puede quedar al margen. No se trata simplemente de la
creacion de tecnologia para la educacidon, de la recepcién
critica o de la incorporacion de las informaciones de los
medios en la escuela. Se trata de entender que se han creado
nuevas formas de comunicaciéon, nuevos estilos de trabajo,
nuevas maneras de acceder y producir conocimiento.
Comprenderlas en toda su dimensién nos permitir generar



buenas practicas de la ensefianza para la escuela de hoy.
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LA CONTRIBUCION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA A UN PROYECTO
PEDAGOGICO HISTORICA Y POLITICAMENTE COHERENTE, COMIENZA
CON EL DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES EDUCACIONALES realES
DEL CONTEXTO SICIOECONOMICO, POLITICO Y CULTURAL. ES POR
ESO QUE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA DEBE SER CONSIDERADA MENOS
COMO UN CATALOGO CLASIFICADO DE PROCESOS Y PRODUCTOS
TECNOLOGICOS Y MAS COMO INSTRUMENTO DE REFLEXION CRITICA Y
COMPETENTE, CAPAZ DE INDICAR PROCESOS Y MEDIOS NO SOLO
TECNICAMENTE ADECUADOS SINO DOMINABLES Y DISCUTIBLES POR
PARTE DE LOS USUARIOS.

Sin perder de vista el contexto latinoamericano, es mi tarea
traer a los participantes de este encuentro la experiencia Yy
la reflexion vividas en larealidad educacional brasilefa.

De cierta forma, reconociendo todas las especificidades de la
problematica de cada uno de nuestros paises, podemos afirmar
que la crisis educacional brasilefia y la Hlucha de los
educadores brasilefios es, en el fondo, muy semejante al
cuadro que se presenta en toda América Latina. Asi como
también el cuadro latinoamericano guarda mucha semejanza con
el que se manifiesta en los paises en desarrollo en general.

En efecto, han sido asuntos constantes en nuestra agenda
comiun de las ultimas décadas la universalizacion de la
educacion basica, la garantia de permanencia en el proceso
educativo, la disminucidon de 1los indices de repeticién y
evasion, el perfeccionamiento de la formacién docente, la
valorizacion del profesor, el desarrollo curricular, Ila
formacion profesional y, sobre todo, la definicién politica
que asigne prioridad a la educacion en el contexto de las
politicas publicas.

Asi, en un clima de solidaridad, podremos aprender juntos de
las experiencias, reflexionar sobre 1los hechos, sugerir
posibilidades v, especialmente, construir allanzas de
intercambio y cooperacién, capaces de ayudarnos a enfrentar
tantos desafios que nos presenta este fin de siglo.

Tecnologia Educacional: un término, un concepto, un
movimiento

Cuando, en 1979, la ABT promovid el Inventario de Actividades
de Tecnologia Educacional en el Brasil, incluyendo 175
instituciones y 330 proyectos, constatdé que cerca de 60% de
las entidades entendian Tecnologia educacional como la habia
conceptuado la Academy of Educational Development en su
Educational Technology and Developing Countries Handbook,
esto es, como la forma sistematica de planificar, implementar
y evaluar el proceso total del aprendizaje y la instruccién,
en términos de objetivos especificos, con base en las
investigaciones en aprendizaje humano y comunicacion,
empleando recursos humanos y materiales, de manera tornar la
instruccion efectiva (1)

(1) Lobo Neto, Francisco J. da Silveira - A Aplicacao da
Tecnologia Educacioanal no Brasil e sua Integracao aos



Sistemas de Ensino. In Anais do XI Seminario Brasileiro de
Tecnologia Educacional. Serie Estudos e Pesquisas. 11/12,
ABT, Rio de Janeiro,

Lo que pretendemos al enfrentar las dificultades de la
calidad en educacidn, es resistir el reduccionismo de
concebir como proceso de mejoria educacional aquello que no
pasa de utilizar mejores técnicas e instrumentos para la
conservacion de situaciones educativas inadecuadas o hasta
perversas.

Al mismo tiempo en que tal constatacién indicaba la
superacion de la fase inicial de una identificaciéon de la TE
con la simple utilizacion de los productos tecnolégicos en el
proceso didactico, manifestaba también la fuerte influencia
de wuna concepcidon que limitaba la TE al proceso de
enseflanza-aprendizaje, presentandola como estrategia
eficientizadora de este proceso.

Reunidos en Salvador, Estado de Bahia, en el X1 Seminario
Brasilefio de  Tecnologia Educacional, sobre el tema
Integracion de la TE a los Sistemas de Ensefianza, en el mismo
afio 1979, los educadores no dejaron escapar la ocasiéon de
reflexionar y discutir sobre el término. El Documento basico
del Seminario, despu,s de relatar los resultados del
Inventario, presentaba como necesidad impostergable una
revision conceptual. Era evidente que la crisis educacional,
aunque se mani festase en las insuficiencias
técnico-metodolégicas, estaba mas alla de ellas. La TE era
objeto de desconfianza en el ambiente educativo: en aquel
momento ya se delineaba el fracaso del tecnicismo en la
solucién de los problemas de nuestras sociedades, sometidas a
un perverso proceso de modernizacion dependiente. La verdad
es que muchos s6lo conseguian ver en la TE un eficientismo
inconsecuente e insensible al imperativo de las
transformaciones mas profundas. De hecho, con bastante
frecuencia, este era el amensaje transmitido en la "fase
instrumental™ de la TE, sobre todo en aquellos paises que
vivieron periodos mas O menos largos de regimenes
autoritarios. -Cémo  eran convenientes, entonces, la
eficiencia conservadora y la proclamada neutralidad de la
técnica, de la tecnologia y de la ciencia, trayendo como
subproducto el brillante y engafoso barniz de la
modernizacion...!

ElI momento del XI Seminario, en el Brasil, no puede ser visto
como un hecho aislado en nuestro continente. Tenemos bien
presentes todavia las discusiones suscitadas en los
seminarios sobre Transferencias de Tecnologia en Educacién,
realizados en varios paises latinoamericanos y que
confluyeron en el seminario interamericanorealizado en 1978

en Vifa del Mar. Se imponfa una revisioén conceptual, siempre
a partir de una evaluacidon critica de las actividades
llevadas a cabo en el campo de 1la TE, que atendiese a
exigencias de una conciencia mas aguda de la crisis.

“"ElI Iimite de 1los efectos y del alcance de innovaciones



aparentemente promisoras hizo, no obstante, emerger una
conceptuacion mas amplia de la Tecnologia Educacional que,
sin dejar de atribuir m,ritos a las 1ideas y a los
instrumentos ya desarrollados, impone una revision de los
conceptos y valores que deben fundamentar el esfuerzo de
renovacion del sistema educacional. Ese rendimensionamiento
no equivale a [la adopcidon de una mega-conceptuacion de
tecnologia educacional que le torne practicamente sinénimo de
EDUCACION y que le atribuya inmensos poderes de
transformacién, inclusive social, que ni siquiera la
educaciéon puede pretender. Implica si en retomar una
perspectiva mas rica que 1incorpore aspectos TFiloséficos,
histéoricos, econémicos, sociales y organizacionales al
analisis y a la propuesta de cambios. (...) No se descarta ni
se condena la eficiencia, pero se rechaza la busca de la
eficiencia en si misma. No se pretende tornar a la educacién
solamente mas eficiente y si mejor, y es aqui, en la
determinacion de 0o que sea este mejor que se revela la
opcion Filoséfica del agente de cambio. (...) Se trata de
abordar, bajo mejores condiciones, la complejidad de los
problemas educacionales buscandose, en otras areas del
conocimiento, principios y procesos de accioén, productos e
instrumentos que, aplicados a la educacioén, puedan contribuir
a conferirle un efecto transformador mas amplio"(2).

(2) Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional.
Tecnologia Educacional: Referencial Teérico. In Anais do XI
Seminario Brasileiro de Tecnologia Educacional, p. 153-155.

En ultimo andlisis, los educadores de 1979 veian en la TE una
intervencion estrat,gica, una busqueda de caminos
alternativos que, fundamentandose en una opcién Filoséfica no
concentrada en el desenvolvimiento del hombre en la dinamica
de la transformacioén social, aplicaba nuevas teorias,
principios, conceptos y técnicas al esfuerzo constante de
renovacion de la educacidon (3).

(3) 1d. p. 155.



Tecnologia Educacional y "mejoramiento” de la Educacién

Tal vez la méas dificil y compleja cuestiéon con que nos
enfrentamos al desarrollar este tema, es la cuestiéon del
“mejoramiento”™ de la calidad. Es que se trata de una
palabra-6mnibus en la que caben todas las propuestas. En
efecto, todas las lineas de trabajo que se proponen vienen en
nombre del mejoramiento, o de la calidad, o del mejoramiento
de la calidad.

Y todos sabemos por experiencia como puede ser dudoso, fTalaz
y fugaz el entendimiento de lo que sea "mejoramiento'”, de lo

que sea ‘'calidad”. En este final de siglo, en que se
populariza la campafa por la *calidad y la productividad” o
por 1la "calidad total'™, casi haci,ndonos creer que la

modernidad descubrié la calidad, es tiempo de reflexionar
sobre las cualidades que nos fueron servidas en el correr de
la historia de nuestras emancipaciones. En efecto, cada uno
de nuestros pueblos conocié la educacién *'de calidad”, y sus
mejoramientos, al servicio del proyecto colonizador. Cada uno
de nuestros paises conocid, en diferentes momentos vy
circunstancias, varias propuestas de "mejoramiento de la
ensefianza™ y de la "calidad de la educacion”, al servicio de
concepciones diversas pero que apenas disfrazaban, con menor
o mayor habilidad, la profundizacién de las discriminaciones
segregadoras.

No obstante, cada uno de nuestros pueblos ciertamente
encuentra en su historia iniciativas educacionales que, aln
sin denominarse "'de calidad" o sin proclamarse propuestas de
"mejoramiento', ordenaron medios para la consecucion de
objetivos nitidamente comprometidos con las necesidades de la
colectividad, con las aspiraciones de la poblacién, con el
crecimiento de las capacidades humanas para la construccioén
de sociedades justas y autoénomas.

Lo que pretendemos aqui, al abordar las dificultades de
enfrentar la cuestion de la calidad en educacion, es
registrar la necesidad de resistir al reduccionismo que
consiste en concebir como proceso de mejoria educacional
aquello que no pasa de utilizar mejores técnicas e
instrumentos para la conservacién de situaciones educativas
inadecuadas o hasta perversas. Asi como en otros campos de la
actividad humana, también en la educacidn, usando medios mas
eficientes podemos transformar lo que es solamente malo en
algo definitivamente pésimo...

Como sucede en otros campos de la actividad humana, también
en la educacién, usando medios mas eficientes, podemos
transformar lo que es solamente malo en algo
definitivamente pésimo.

Cabe mencionar la contribucidon de la Tecnologia Educativa
en la evaluaciéon, como un proceso de negociacion
participativa, capaz de canalizar interpretaciones
diferenciadas y viabilizar ésta como instrumento de
construccion de la verdadera calidad en educacion.



Pero deseamos  también aqui reafirmar la importancia

fundamental de la TE en la construccién de la calidad de la
educacion. Si  admitimos que tecnologia es aplicaciéon de
ciencia, si concebimos a la tecnologia como un
discurso/reflexiéon sobre 1la técnica, si identificamos este
discurso/reflexién como mediacién entre el conocimiento del
hacer y el conocimiento de la realidad, la TE, mas que un

conjunto instrumental al servicio de un Proyecto Educacional
impuesto de manera exogena, ella puede y debe tener un papel
en la propia elaboracion de dicho Proyecto.

En primer lugar, es necesario vencer las barreras del
confinamiento de la TE vy verla en sus posibilidades de
intervencion estrat,gica mas alla del campo especifico de la
ensefianza y la instruccioén.

Asi, es preciso reconocer que la contribucion de la TE al
planeamiento de la educacidn comienza con el diagnéstico de

las necesidades educacionales reales, en el contexto
socioeconémico, politico y cultural. Entre la descripcién de
la realidad vy la interpretacién de la realidad, la

identificacién de necesidades y la propuesta de la accion
pedagégica, hay mucho mas que constataciones rigurosamente
cuantificadas. Las ciencias sociales y, entre ellas, la
Ciencia Politica, la Historia y la Antropologia, existen para
identificar y comprender los deseos culturalmente
construidos, manifestados en costumbres y comportamientos,
absolutamente significativos para un Proyecto Pedagdgico que
sea histérica y politicamente coherente. Esta es -y aqui
volvemos a la cuestién que nos ocupa - un Proyecto que
califique a la Educacién y que, inclusive, contenga
propuestas de "mejoramiento” que reflejen los valores que la
sociedad pretende profundizar, adquirir o desarrollar en la
educacion de sus miembros.

De la misma forma la TE contribuye en la implementacién de la
accion educativa. Menos como un cat logo clasificado de
procesos y productos tecnolégicos y mas como instrumento de
reflexion critica y competente, capaz de indicar procesos Yy
medios no s6lo técnicamente adecuados sino dominables vy
discutibles por los usuarios. Y porque discutibles,
analizables, sujetos a opciones y tratamientos alternativos,
no como sujetos a opciones y tratamientos alternativos, no
como instrumentos de una seudo-modernizacidon dependiente.

Esto significa, y una vez mas volvemos a nuestra cuestion
principal, el desarrollo de un proceso calificado y orientado
a un "mejoramiento” cuya referencia y cuya dinamica tienen
sus raices en el Proyecto Pedagégico y no solamente en la
virtudes o cualidades de los procesos y  productos
tecnolégicos utilizados.

Cabe mencionar ademds la contribucién de la TE en la
evaluacion de la educacidn, como un proceso de negociacion
participativa, capaz de canalizar interpretaciones
diferenciadas. Esto quiere decir viabilizar la evaluacién



como instrumento de construcciéon de la verdadera calidad en
educacion.

Tecnologia educacional y las "nuevas tecnologias"

El analisis de la TE en su relacidon con la "mejoria"™ de la
educacion exige que pensemos en las ""nuevas' tecnologias. La
comunicaciéon, como forma fundamental de interaccidén humana vy
base primera de la accidén educativa, viene recibiendo una
contribucidn significativa de los conocimientos cientificos.

La preocupacidén con esta cuestion llevé a la ABT a escoger
como tema de su XXV Seminario, en 1993, Comunicacién y
Educacidon: la Tecnologia Educacional en la Perspectiva del
111 Milenio.

La incorporacion de las tecnologias de comunicacién es una
exigencia para la educacidén. En este sentido, no puede ser
tratada como una corrida hacia 1o nuevo y sofisticado, sino
como una busqueda de usos significativos y oportunos. Muchos
han preferido lamentar nuestra falta de acceso al video
interactivo, larealidad virtual, el pizarrén electroénico, la
inteligencia artificial. Pero lo que importa realmente es
nuestro desperdicio de experiencias coherentes en el campo de
la Radio, de la TV y del Computador. Tecnologias con 20 afios
de uso pero que todavia no fueron incorporadas por nuestras
escuelas, a pesar de haber dado contribuciones
importantisimas a la educacién latinoamericana.

Cada vez mas, para nosotros los latinoamericanos, la TE
solamente tendra sentido @ si designa un movimiento
comprometido con un "mejoramiento” educacional auténtico.
Eso, para nosotros, tiene un significado muy concreto de real
universalizacion del acceso a las oportunidades educativas,
de garantia de permanencia de toda la poblacién en programas
educativos calificados. mejoramiento de la educaciodn
significa para nosotros la formacion de un  hombre
latinoamericano que construya su sociedad en libertad,
jJjusticia y soberania.

O la Tecnologia Educacional acepta este desafio en su
totalidad o se perder en el polvo de la historia como una
moda que llegd, tuvo su momento de gloria, y fue substituida
por una nueva moda mas ""moderna'. Que sea nuestro compromiso,
hoy y aqui, mantener la TE fiel a su verdadera mision: luchar
porque la educacién sea siempre un factor de transformacion y
no de mera conservacion.

ROBERTO DA COSTA SALVADOR
(Brasil)

Profesor de la Universidad del Estado de Rio de Janeiro
(EURJ) . Coordinador de la Red Brasilera de Educacidon a
Distancia (RCAD), asi como de recursos humanos de la Red
Latinoamericana de Educacion a Distancia  (REDLAED).
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Presentacion

Hasta hace poco, los estudios acerca de la instrucciéon habian
ignorado dos aspectos centrales:

1. qué percepcion tienen los alumnos entre si.

2. Como interactian unos con otros Yy las consecuencias de
esto sobre el aprendizaje.

Si bien no resulta un tema nuevo, si es muy reciente que se
aborde desde el interior del aula misma. Deutsch (1949, 1962)
recurrido a la teoria de campo de K. Lewin para explicar como
el impulso o tensidon hacia la meta, motiva a la gente a
comportarse de acuerdo con tres tipos de estructura o modelos
de interaccion:

a) Estructura cooperativa. Los objetivos que persiguen los
participantes estan estrechamente vinculados entre si, de tal
forma que cada participante so6lo puede lograr sus objetivos
siempre y cuando los demas logren los suyos.

b) Estructura competitiva. Los objetivos de los participantes
estan correlacionados negativamente, asi, para que un
participante logre su objetivo, es necesario que los demas no



puedan alcanzar el suyo.

c) Estructura individualista. Los objetivos de los
participantes son totalmente independientes, por tanto, los
resultados de cada uno son irrelevantes para los otros.

Inicialmente ubicado en el ambito de 1la psicologia social,
este tema es ahora de gran interés para la psicologia
educativa y la psicologia del desarrollo. Enseguida,
analizaremos el papel de los procesos de interaccion social
que se establecen entre los alumnos y su influencia en el
desarrollo intelectual y la socializacién del estudiante;
para ello, consideraremos las perspectivas cognitiva, social
y afectiva.

Asimismo, plantearemos algunas sugerencias practicas para
desarrollar métodos de aprendizaje cooperativo, los cuales
pudiera utilizar el profesor con el propésito de potenciar
procesos de interaccion en favor del aprendizaje
significativo. Ello, en vista de que el clima y la forma de
organizacion de las relaciones psicosociales en el aula
dependen, en buena medida, del docente, y de que el tipo de
estructura o modelo de interaccién que promueva puede
convertirse en estrategia instruccional de alto valor.

1. Aprendizaje Cooperativo y Motivacién Escolar

Johnson y Johnson (1985, p. 1), citado por Ovejero (1988),
definen la motivacion para aprender como el grado en que los
estudiantes se esfuerzan para alcanzar las metas académicas
que perciben como importantes y valiosas'". En el caso que nos
ocupa, para que la motivacién se d, es preciso considerar el
tipo de interaccidén existente dentro del saldn de clases.
Veamos:

Como puede observarse en la figura 1, el aprendizaje
cooperativo logra el mejor resultado en sistemas
motivacionales. Ademas, colateralmente a la motivacion,
dentro del aprendizaje cooperativo aparecen otras variables:

* Mayor confianza subjetiva en el éxito y atribucion del
éxito.

* Curiosidad por aprender mas y persistencia del estado
motivacional.

* Compromiso con el aprendizaje.

* Persistencia en la tarea.

* Expectativas de éxito futuro y mayor nivel de aspiracion.
Al comparar los tres modelos de interaccidn entre estudiantes
(cooperativo, competitivo e individualista), diversas

investigaciones demuestran la superioridad del modelo
cooperativo y autores como Johnson y Coll (1983), sefalan



como posibles explicaciones las siguientes:

1. La calidad de las estrategias cognoscitivas de aprendizaje
es superior. El aprendizaje cooperativo promueve  su
descubrimiento y desarrollo.

2. La controversia entre ideas, cuando es resuelta
constructivamente, promueve la curiosidad por el conocimiento
y la blsqueda activa de mayor informacién; provoca mejor
rendimiento y retencién del aprendizaje (discusion oral).

3. Se da mayor procesamiento cognhitivo a través de procesos
que van desde la repeticién y almacenamiento en la memoria de
lo aprendido (discusion oral).

4_ Apoyo de los compafieros en el aprendizaje, Tfortaleciendo
la autoconfianza.

5. Implicacién activa y mutua en el aprendizaje, a través de
la interacciodn.

6. Mayor cohesién grupal, es decir, las relaciones afectivas
mutuas se incrementan, asi como el sentido de pertenencia al
grupo.

7. Hay un incremento en el desarrollo del pensamiento
critico.

8. Aumenta el desarrollo de actitudes positivas hacia el
aprendizaje.

Podria decirse que en el ambito de 1la educacién el foco de
estudio e interés registra una tendencia evolutiva, de tal
forma que si bien inicialmente 1o mas importante era el
contenido (el qué, desde una perspectiva de transmision vy
recepcion de los conocimientos), mas adelante se consideré al
profesor como elemento de mayor relevancia para el
aprendizaje (a quien se vio como un mediador entre el
receptor - alumno que aprende algo contenido), y
recientemente se ha propuesto que esta interaccién entre el
profesor y el alumno puede quedarse a nivel indirecto, debido
a la escasa frecuencia de sus interacciones en la escuela.

De esta manera, el interés se dirige a los alumnos, quienes
tienen mayor cercania con sus propios compafieros (peers) y a
cuyas iInteracciones de caracter social es posible atribuir
repercusiones positivas en su progreso intelectual, social vy
afectivo.

1. Interaccion entre compaferos (peers)

Estudios recientes, demuestran la importancia del papel que
tienen los compafieros o los "iguales” en el desarrollo
cognoscitivo, la socializacion y el area afectiva y emocional
de la persona.

Lo anterior, como es de suponerse, llevdé a replantear el



papel de la interaccién entre los alumnos en las actividades

de aprendizaje, métodos de enseflanza y sistemas de
evaluacion, otorgando a los compaferos el papel de
"mediadores'™, que otrora correspondia exclusivamente al

profesor. Esta tendencia es mayor durante los ultimos 20
anos, sobre todo en Estados Unidos e Inglaterra, aunque en la
actualidad esta linea se ha retomado en Espafa.

Entre las investigaciones efectuadas al respecto, destacan
aquellas tendientes a explicar:

a) La relacion interaccion alumno-alumno y el logro de metas
educativas, el desarrollo cognitivo y la socializacion.

b) Los tipos de interacciones y sus repercusiones sobre el
aprendizaje escolar.

c) Los factores que determinan el valor educativo de la
interaccién entre alumnos.

d) Las pautas de interaccion entre alumnos y los procesos
cognoscitivos implicados en el aprendizaje.

Es claro que la adquisiciéon de valores, creencias, pautas
conductuales y culturales, asi como el desarrollo vy
adquisicion de habilidades sociales depende, en gran medida,
de la interaccidon entre los alumnos, es decir, entre iguales.
Por otra parte, la interaccidon con individuos de la misma
edad favorece el desarrollo de habilidades sociales como la
comunicacion, el aprendizaje de roles por medio del juego, la
imitacion y la identificacion, las cuales tienden a disminuir
situaciones de aislamiento social e incluso llevan a modular,
controlar o reducir la agresividad.

El concepto de la relativizacion de los puntos de vista
propios es basico para el desarrollo cognoscitivo y social.
Las actitudes positivas, la cooperaciéon, la comunicacién, son
indispensables para el desenvolvimiento del juicio moral
autonomo.

2. Tipos de interacciones Yy sus repercusiones sobre el
aprendizaje escolar:

Al respecto, principalmente desde dos perspectivas tedricas
de la psicologia se han efectuado numerosas investigaciones,
las cuales tiene como objetivos:

a) Estudiar la naturaleza de la interaccidn que se da entre
los alumnos en los diferentes tipos de organizacién de
las actividades de aprendizaje, y

b) Estudiar Ila relacién existente entre el tipo de
organizacion y el nivel de rendimiento alcanzado por los
estudiantes.

Para empezar, enunciaremos las premisas basicas de cada
posicioén tedrica vy, posteriormente, sefialaremos los



resultados de sus investigaciones.

En 1981, Johnson precis6 que un elemento clave en la
organizacion grupal de actividades de aprendizaje en el aula
es la interdependencia existente entre los alumnos que
participan pararealizar un objetivo o conseguir una meta;
asi, recurriendo a la teoria de campo de Kurt Lewin,
categorizé las estructuras de meta, es decir, el factor que
los profesores manejan cuando organizan las actividades en el
aula, las cuales son: (figura 2).



Otros autores, como Kelley y Thibaut, en 1969 (citados por
Coll y Colomina, 1990), emplearon un marco de referencia de
enfoque conductista, donde su criterio o factor de estructura
toma en cuenta la manera como se distribuyen las recompensas
entre los participantes, a diferencia de la consideraciéon de
los objetivos. Asi, tenemos que: (figura 3).

Ahora si, mencionaremos que respecto del primer objetivo de
las investigaciones se ha demostrado que las experiencias
cooperativas de aprendizaje, en comparacion con el
aprendizaje competitivo e individualista, facilitan el
establecimiento de relaciones positivas entre los alumnos.
Estas actitudes se extienden hacia el profesor y la escuela;
ademas, los grupos muestran mayor flexibilidad y apertura.

Con referencia al segundo objetivo, relativo a la influencia
de los tipos de organizaciéon social de las actividades de
aprendizaje sobre el nivel de rendimiento que alcanzan los
estudiantes, hay discrepancias. Sin embargo, algunos autores
despu,s de analizar con técnicas especializadas numerosas
investigaciones, entre ellos Johnson, Maruyama, Nelson vy
otros (citados por Coll y Colomina, 1990)- Ilegaron a las
conclusiones siguientes:

* Las situaciones cooperativas son superiores a las
competitivas y a las individualistas.

* La cooperacion intergrupal, sin competencia intergrupal,
es superior a la competicién interpersonal.

* La cooperacion sin competencia intergrupals es superior a
aquella con competicién intergrupal.

* No hay diferencias significativas entre a competicidn
interpersonal y los esfuerzos individualistas.

3. Determinantes del valor educativo de la interaccién entre
alumnos.

Diversos autores destacan al menos tres variables que pueden
incidir en el mejoramiento del rendimiento acad,mico dentro
del contexto del aprendizaje cooperativo; éstas son:

a). ElI grado de ™"apertura™ de la tarea, donde tareas mas
abiertas, susceptibles de varias soluciones, promueven
mayor intercambio social, en contraste con las tareas



cerradas que tienen soluciones preestablecidas
(Palincsar, Stevens y Gavelek, 1989, citados por Coll y
Collomina, 1990).

b). Otros autores como Hertz-Lazarowitz (1989), clasifican
las tareas en simples y complejas. En las primeras, los
participantes interactian con respecto a los medios
involucrados en larealizacién de la tarea. Por ejemplo,
cuando varios alumnos utilizan el mismo texto para
solucionar un problema. O bien, en relacién con el
producto que obtendran; por ejemplo, sefalar las
caracteristicas principales del aprendizaje por
descubrimiento.

c). En las tareas complejas, la interacciéon se da en torno al
proceso; por ejemplo: discutir vy analizar las ventajas
del aprendizaje por recepcion. Esta distincion entre
tareas simples y complejas obedece al supuesto de que la
interaccion en torno a los procesos propicia un mayor

nivel de elaboracioén y codificacion, que las
interacciones con respecto a los medios o el producto.
Al parecer, el nivel de elaboracion es un Tfactor

determinante del rendimiento escolar en grupo.
4_ Conflicto cognitivo y las controversias conceptuales:

El proceso de ensefianza aprendizaje es, en si  mismo,
integrativo, ya que el conocimiento se construye de manera
conjunta porque tiene lugar la interactividad entre dos o mas
personas que participan en él. Como ya hemos visto, esta
interactividad en el aula depender en gran medida del
profesor y del tipo de organizacidén que promueva.

Hasta este momento, sabemos que el aprendizaje interactivo es
superior al individual. Sin embargo, dado que ésta es una
certeza casi de sentido comin en los ultimos afios, habra que
preguntarse:

¢Cuales son los mecanismos psicolégicos a través de los
cuales repercuten las interacciones que se dan entre los
alumnos, sobre los procesos de aprendizaje involucrados en la
realizacion de tareas escolares?

Para responder a esta pregunta, veamos brevemente los
supuestos de dos enfoques tedricos que abordan este problema:
La teoria del conflicto cognitivo y la teoria de las
controversias conceptuales:

a) Teoria del conflicto cognitivo (figura 4)

Sus antecedentes estan en diversas investigacionesrealizadas

en la década de los arfios 70 por Doise, Mugny vy
Perret-Clermont quienes, dentro del marco tedrico
interpretativo de 1la teoria genética de Jean Piaget,
quisieron conocer el impacto de la relacién entre iguales
sobre el proceso de socializacién vy el desarrollo



intelectual. Coll y  Collomina (1990) sintetizan los
principales hallazgos:

* La realizaciton colectiva de la tarea experimental propicia
frecuentemente producciones mas elaboradas, incluso de
mayor pertinencia para los propdsitos de la actividad,
que las efectuadas en forma individual.

* En ocasiones, el trabajo colectivo no fructifica al mismo
tiempo que se realiza la tarea de manera grupal, pero
sus efectos se manifiestan posteriormente en la
aparicion de conductas y habilidades individuales.

* Para que la interaccion tenga efectos positivos, los
participantes deber n poseer requisitos cognitivos que
les posibiliten la comprension de la divergencia entre
los diversos puntos de vista.

* Existen dos situaciones en las cuales no se manifiestan
avances en el desarrollo intelectual:

a) Cuando uno de los participantes del grupo impone su punto
de vista y los demas se adhieren a éste, y

b) Cuando todos los integrantes del grupo tienen los mismos
puntos de vista.

En resumen, puede decirse que la confrontacién entre puntos
de vista con divergencia moderada constituye la variable
determinante del desarrollo intelectual de los participantes
en un grupo.

b) Teoria de las Controversias Conceptuales (figura 5)

Los hallazgos de Perret-Clermont y otros investigadores
concuerdan con los resultados de Johnson vy Johnson (1979,
1981), quienes partiendo de suposiciones tedricas distintas a
la escuela de Ginebra, estudiaron el efecto de las
controversias conceptuales que se producen entre los iguales,
en el transcurso de [la actividad conjunta. Para estos
autores, en la controversia existe una voluntad de superar
las discrepancias entre las ideas, creencias, datos,
opiniones o puntos de vista.

Si las controversias se resuelven positivamente, pueden tener
una influencia adecuada sobre la socializacion, el desarrollo
intelectual y el aprendizaje; en el caso contrario, es
posible que sus efectos resulten negativos. A continuacion,
citaremos algunos factores que pueden contribuir a la
solucién positiva de las controversias.

* La relevancia de la informacién disponible.
* La motivacion y competencia de los participantes.

* La no atribucidn de la discrepancia a la incompetencia o
carencia de informacion por parte de 1los otros



participantes.

* La cantidad y calidad de los conocimientos pertinentes de
los contrarios.

*  La capacidad de relativizar la opinidén propia.

* La naturaleza mas o0 menos cooperativa de la actividad
donde se produce la controversia.

Conclusiones

Una de las fases del proceso educativo consiste en provocar
ciertos desequilibrios intencionados e intervenir en el
proceso de reequilibracion, para favorecer o mediar entre el
conocimiento y el sujeto. Hacer que esto se produzca, es
funcidén del profesor.

En el aula, constantemente tiene lugar una negociacion de
significados en la que el docente "construye contextos'™ para
los alumnos con el fin de lograr que los nuevos conocimientos
sean significativos.

Por lo anterior, el profesor deber reflexionar sobre la
organizacién de las actividades que promueve en el aula,
considerando las ventajas de recurrir a las estructuras de
aprendizaje cooperativo para el desarrollo intelectual vy
emocional. Entre algunas sugerencias para el desarrollo de
métodos de trabajo cooperativo mencionaremos los métodos
desarrollados en Estados Unidos e Israel. Todos tienen como
denominador comun el hecho de que el profesor organiza la
clase en grupos de aprendizaje de 4 6 6 alumnos, de tal
manera que cada conjunto integra un microgrupo dentro de la
clase total.

Lo anterior significa que habra diferentes niveles de
rendimiento, nivel socioeconémico y cultural, estilos de
aprendizaje, etc., como integrantes tenga el microgrupo y, a
su vez, el grupo en general.

ElI eje que moviliza el trabajo cooperativo es el mismo:
grupos heterog,neos de alumnos interdependientes con respecto
a un objetivo a alcanzar, a una meta comin donde el éxito de
cada uno hace posible el logro del objetivo comin. Esta
situacion es la que fuerza a los alumnos a iInteractuar,
propiciando los procesos cognoscitivos que coadyuvar n al
conflicto cognitivo que propicia el aprendizaje mas efectivo.

Por su parte, Johnson vy Johnson (1980, 1986) hacen Ilas
recomendaciones siguientes para que el profesor estructure
las actividades escolares en forma cooperativa:

1. Especificar los objetivos instruccionales de cada
leccion.

2. Seleccionar el tamafio del grupo mas apropiado para cada



leccion.

3. Tener en cuenta la heterogeneidad de los alumnos en cada
grupo.

4_ Disponer la clase de forma que los iIntegrantes de cada
grupo est,n juntos.

5. Proporcionar materiales apropiados y/o sugerencias de
cémo llevar adelante la tarea.

6. Explicar a los alumnos 1la tarea y el tipo de estructura
cooperativa que se esta utilizando.

7. Observar las interacciones entre alumnos, con objeto de

conocer  qué problemas  encuentran para  trabajar
cooperativamente.
8. Intervenir como "consejero” cuando el grupo se enfrente

con problemas y para orientar a cada integrante respecto
a aquellas habilidades que le permitan intervenir mejor
en el trabajo cooperativo.

9. Evaluar los trabajos del grupo, tanto desde un punto de
vista global como en relacion con las aportaciones
individuales de cada uno de sus integrantes, con objeto
de ayudarlos, si fuera necesario, a alcanzar mejores
niveles de participaciéon en el grupo.
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La comunicacién grupal se ha usado desde que el hombre pudo
relacionarse con otros humanos de una forma racional. Usaba
como medios grupales la danza, la mlsica, el teatro... Estos
eran los canales tradicionales para la transmision de los
valores ancestrales de cultura, religién, etc.

El nombre de comunicacion grupal data de 1974. Con él se
quiso precisar y sistematizar todo lo relacionado con ella,
especialmente en el aspecto metodolégico. Hoy se sigue
practicando en muchas partes, especialmente en América
Latina, Inglaterra, Canad , Australia, Africa y el Suroeste
Asiatico, y se le sigue viendo una gran utilidad.

Pero al mismo tiempo hoy se detectan factores y realidades,
que obligan a la comunicacién grupal a abrirse a nuevos
horizontes y exigencias. En el presente trabajo se pretende
dar una vision en conjunto de 1la variedad actual de tales
enfoques de la comunicacidn grupal.

La comunicacion grupal moderna mas sistematizada
historicamente surge en la década del 70 ante el deseo de
innumerables personas, instituciones, organizaciones y grupos
populares, vivamente interesados en la salvaguarda,
preservacion y estimulo de ciertos derechos y valores basicos
humanos. La comunicacién grupal se ha desarrollado
especialmente en instituciones y movimientos de América
Latina interesados en la transmision de valores, como los
movimientos populares, ciertos sectores mas dinamicos y
progresistas de Iglesia, algunos sectores educativos, pues
dicha comunicacién permite que los valores penetren y prendan
mejor. Esta orientacion fundamental se conserva hoy dia, y
quizd aun deba cobrar una mayor importancia por las
caracteristicas del acontecer actual.

Se podria preguntar, como hipétesis, si la comunicacioén
grupal puede seguir aportando su granito de solucién a la
problemdtica social. Pareceria que la comunicacion grupal es
la mas indicada para que los perceptores aclaren e impulsen
por si mismos los valores que consideren mas humanos. Las
investigaciones demuestran que especialmente los jévenes a



quienes hacen mas caso es a sus iguales, los miembros de su
grupo.

Crisis de valores

Mucho se habla hoy de la crisis de valores en general. quiza
algunos exageren. Pero el mercado junto con [la empresa
privada (ler poder) y los medios (2¢ poder) condicionan a los
perceptores difundiendo entre ellos una serie de valores
antivalores.

Las politicas neoliberales estan creando despolitizacion,
reduccion de las actividades de asociaciéon, adopcion de
estrategias egoistas, especulacién, pasividad ante la
injusticia, un creciente individualismo y automizacion,
fomentada por los mismos medios. Es un mundo dominado por el
materialismo, el consumismo, el hedonismo, la falsa libertad,
la competiciodn para ver cémo se gana mas, el egoismo, y el
deseo desmedido del lucro. Han entrado en crisis valores
fundamentales, como 1la solidaridad y el servicio publico,
sobre los que se basa un concepto humanista de la vida.

Hay una derechizacién universal como la del "fin de la
historia", de las utopias y de las ideologias'™, y varios
posmodernismos que se extienden en especial sobre la
Jjuventud. Inclusive se habla de la muerte de la politica; el
ultimo libro de Jean-Marie Gu,henno se titula La Fin de la
Democratie. Segln él ya ha desaparecido hasta el concepto de
libertad entendida como el derecho de una colectividad a
crear su propio destino y a darse un gobierno, que exprese
una voluntad colectiva. Es decir, nos estamos quedando sin
libertad. Y la UUnica ideologia fuerte que queda es la del
mercado.

Por parte de las ciencias sociales, hay ‘'crisis de Ilos
paradigmas'™, es decir, una incapacidad para proponer
proyectos alternativos, que llenen el vacio dejado por el
derrumbe de las i1deologias, enrealidad del socialismo.

La influencia de 1lo neoliberal va sacando el espiritu
critico. Por ejemplo, @la actitud hacia la publicidad ha
cambiado sustancialmente durante la ultima década. Ahora hay
menos criticidad hacia ella. En cambio aumenta el numero de
libros de texto profesionales sobre ella. mas y mas gente se
siente atraida hacia esta "industria del ruido publico".

¢Qué rol tiene 1la comunicaciéon social masiva ante este
creciente deterioro de valores? Los medios masivos siguen la
corriente neoliberal, la mayoria en manos de la empresa
privada; y los medios publicos siguen la politica del
gobierno. La televisién se presta a polarizar los temas. Los
medios masivos tienen bondades. Se notan en ellos esfuerzos
por mejorarse. Pero a veces se duda de que los medios, en
concreto la TV, por su propia naturaleza sean los mas
adecuados para la transmision de valores con sus
caracteristicas actuales de superficialidad, espectacularidad
y sensacionalismo.



Por otra parte la generacion actual MTV (Masica y TV) vive la
nueva cultura de la 1imagen. Pero la imagen es subjetiva,
emotiva, condicionante, polis,mica y menos de la razon.

Por su parte el perceptor, al mediatizar elamensaje, también
esta condicionando por su ambiente y sus necesidades. ¢Dénde
estan las aguas neutras? Con qué tipo de comunicacién se
puede salvar el perceptor a si mismo de los intentos de ser
condicionado? Ser necesario analizar los modelos de
comunicacioéon que le permitan al perceptor ejercitar mas la
racionalidad, para no dejarse llevar tanto por los instintos
y asi balancear los sesgos de la imagen con la polarizacion
de los temas.

Dentro del &mbito de la comunicacidon social ha existido la
corriente de la comunicacién alternativa, que trata de
responder a otros criterios que no sean exclusivamente de
lucro. Intimamente relacionada con ella estd la comunicacidn
grupal, una comunicacién mas practicada que estudiada. La
presidencia de la Asociacioén Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicaciéon (ALAIC) acaba de pedir
trabajos de investigacion sobre la comunicacioén grupal.

En el recuadro adjunto se explica con algun detalle, a manera
ilustrativa, un ejemplo actual de comunicacion grupal, y se
sacan algunas conclusiones generales sobre éste. mas adelante
se eshoza la variedad de situaciones en que se da la
comunicacion grupal, especialmente dentro del marco de la
comunicacion popular y alternativa, y se indican los puntos
de la comunicacién grupal que ameritan una investigacioén
ulterior y mas precisa.

La comunicacion grupal moderna y mas sistematizada
historicamente surge ante el deseo de salvaguardar,
preservar y estimular ciertos derechos vy valores humanos
basicos.

La comunicacién grupal en el marco de [la comunicacién
popular y alternativa

La comunicacién grupal nacidé en América Latina al mismo
tiempo, o0 quizad antes, que la comunicacion popular vy
alternativa dentro de los movimientos populares y sociales.
Fueron dos movimientos sincronicos y complementarios. Las
bases las habia echado P. Freire al iniciar los procesos de
concientizacion. Segun él, ésta se logra mejor a través de la
comunicacioén grupal: "Nadie educa a nadie. Nadie se educa a
st mismo. Los hombres se educan a través de su entorno'. "El
grupo es la célula educativa de la base™.

Los temas a tratar son muy variados: derechos humanos, el
analisis de 1la realidad, justicia, los problemas de los

nuevos actores sociales (movimientos ,tnicos e indigenas,
mujeres, ecologistas, movimiento municipalista, nifos
trabajadores "'de la calle™, pequefios y medianos empresarios,



ONGS). Una de las necesidades mas sentidas en América Latina
es la de fortalecer y perfeccionar la democracia, eliminando
actitudes personales y totalitarias. El aprendizaje comienza
en la base de las instituciones, pues ahi esta la fuerza de
la sociedad. La comunicaciéon grupal liberadora se hace
imprescindible para estimular en todos los miembros de cada
grupo la participacién comunicacional, y hacer respetar la
opinidn de cada miembro del grupo con un ejercicio practico
de comunicacién democratica y horizontal. Esta comunicacioén
grupal ayudar , especialmente en las primeras etapas de
organizacioéon, a una interrelacién y entendimiento mutuos
mayor entre todos los miembros del grupo y entre los diversos
grupos de una colectividad. ;Cémo compaginar estos idealismos
de la comunicacién grupal con la "democracia controlada™, que
hoy predomina tanto en el Norte como en el Sur como en las
Naciones Unidas.

La practica mayor y los estudios mas desarrollados de la
comunicacioéon grupal se han hecho dentro del marco de la
comunicacion popular y alternativa (CIESPAL 1986, Pp-
163-168; Martinez T. 1968). Ellos exponen las clases de
grupos que existen, las Tfunciones que desempefan, sus
propiedades y caracteristicas, los distintos niveles de
organizacion, haciendo énfasis en la iImportancia de la
comunicacién dentro de los grupos. también se enfrentan los
problemas de constitucion del grupo, de planificaciéon vy
orientacion del proceso grupal, a la vez que se sefalan
algunas recomendaciones para su mejor desenvolvimiento. Se da
especial importancia al papel del animador dentro del grupo,
con sus funciones de educacién, cohesidn y conducciéon del
grupo. Hay diferentes tipos de animadores y existentes
modelos de evaluacidn para mejorar su trabajo.

Entre las dinamicas grupales se halla un sinnimero de
técnicas y juegos grupales que, a la vez que pretenden
cohesionar y hacer participar a los miembros, también tratan
de fortalecer 1la conciencia critica de los participantes
(Cfr. Grupo GUARURA, Venezuela). Las técnicas de
participacion popular se consideran como instrumentos para un
proceso de formacidén y organizacién en el que se desarrolla
la reflexidén y la discusidén y se colectiviza el conocimiento.
En general las técnicas de participacion dentro de la
organizacion popular permiten fortalecer la conciencia de
clase valiéndose de una metodologia que cubre el proceso
accion-reflexidn-accion y que conduce a la apropiacion
consciente de la préactica. Entre ellas hay dinamicas de
presentacidén y animacioén, técnicas para temas de analisis
general, ejercicios de abstracci6n y comunicacidn, y técnicas
de organizacioén y planificacion. Ellas consideran la
importancia del método dial,ctico con el fin de afirmar el
proceso cognoscitivo, practico y de organizaciéon grupal.
Otras técnicas promueven el ejercicio pleno de las facultades
personales y la expresiéon libre de sentimientos e ideas
dentro de wuna dinadmica de clase y de wuna concepcion
horizontal de la educacion popular.

En cada pais de América Latina existen centros de



comunicacion popular, que producen y promocionan los medios
grupales. Hay también algunas organizaciones a nivel
continental, como PROA. En Espafia estd ECOE (Madrid) y otros.

Robert A. White sefiala varias tendencias nuevas en la
comunicacién grupal a fines de la década del 80, segun fueron
observadas por él en discusiones con pioneros de América
Latina. Estos no repudian en ninguna forma la comunicacion
grupal de la década de Hlos 70. Pero reconocen que la
situacion ha cambiado. He aqui las tendencias:

A veces se duda de que los medios, en concreto la TV, sean
los mas adecuados para la transmisién de valores, por sus
caracteristicas actuales de superficialidad,
espectacularidad y sensacionalismo.

* En la década del 70, instituciones como SERPAL producian
y distribuian medios a los grupos. AUn hay muchos de
tales grupos que necesitan el producto acabado. Sin
embargo, cada vez son mas los grupos populares que
establecen sus estrategias comunicacionales como parte
del proceso de [la lucha social. Por eso solicitan
especificamente el apoyo técnico de alguien que les
ensefie a hacer un afiche, un periédico popular, un
video, un audiocasete, un teatro o un sociodrama. En
estos casos les interesa mas el producto final que el
proceso de como llegar a él, es decir, a través de la
metodologia grupal. quiza se debe esto a la mayor
presion que tienen hoy dia por solucionar sus problemas
urgentes e iInmediatos de caracter social, cultural vy
econdmico. La pobreza ha crecido en América Latina en la
ultima década. En vista a esta demanda se han producido
muchos folletos (Cfr. Bibliografia recogida por CIESPAL,
1986, pp. 138-153).

Este entrenamiento serealiza ahora mas en el mismo sitio del
grupo popular. Asi se puede entrenar a mas miembros del grupo
y no solamente a individuos aislados, que generalmente no
podrian hacer grandes cambios en la marcha del grupo. Asi se
crea un ambiente general en funcién de la produccién. De esta
forma los grupos producen su propio material, quiza con
técnica inferior, pero con mas éxito, pues los programas son
mas locales en su lenguaje, Iimagenes, simbolos, y estan mas
orientados a la solucion de problemas concretos y urgentes.
Asimismo los grupos tienen ahora un mayor control sobre el
medio y el proceso de produccioén.

Como consecuencia, la relacién con los profesionales de la
comunicacién que producian los medios grupales esta
cambiando. Ahora ya no se desea depender tanto de ellos a
nivel 1ideolégico. mas bien los mantienen distantes por
considerarlos demasiado didacticos, indoctrinadores,
retéricos y sutilmente autoritarios.

Algunas organizaciones, como ALER, ya no pueden atender
tantos cursos solicitados por los grupos. Ahora se han
dedicado a preparar grupos de capacitadores en cada pais,
para que cada equipo pueda atender al menos las demandas de



su pais. Sin embargo, en los cursos intervienen capacitadores
de otros paises para intercambiar técnicas desarrolladas en
cada curso.

Segun Freire, "Nadie educa a nadie. Nadie se educa a si
mismo. Los hombres se educan a través de su entorno... EI
grupo es la célula educativa de la base™.

*

La comunicacién grupal ahora, sin olvidar la importancia
del grupo pequefio y su dinamica, mira mas a la
globalidad del acontecer nacional. Por eso hay mas
énfasis ahora en relacionarse con otros grupos aun de
intereses distintos.

Nuevos grupos sociales han surgido, como se mencionar n
mas tarde.

La comunicacion grupal esta incorporando nuevas
tecnologias descentralizadas: video, etc., y dejando las
diapositivas por su alto costo.

Existe wuna apreciacion mayor de 1la cultura popular
tradicional y una mayor capacidad por sostener una
cultura popular latinoamericana.

La comunicaciéon popular actual reconoce que no se puede
tener una actitud negativa y exclusivamente critica de
los medios masivos comerciales. Ahora cada vez mas se
trata de hacerse presente en ellos a través de la
comunicaciéon alternativa, vg. las radios populares de
ALER, programas en emisoras y televisoras comerciales,
espacios en periodicos.

Situaciones de la comunicacidén grupal

1.

Ademas de la situacidn ya expuesta dentro del marco de la
comunicacion popular y alternativa, se hallan las
siguientes situaciones.

La comunicacion grupal en la formacion y vivencia
religiosa (Martinez T., 1993). En América Latina ha
habido un crecimiento de las comunidades eclesiales de
base, con la visién teoldgica que reconoce al proceso
cultural como fuente de valores humanos y religiosos. Se
menciona la "comunicacién grupal”™ en los Documentos de
los Obispos Latinoamericanos, reunidos en Puebla en 1968
(N. 1078 y 1090) y en el de Sto. Domingo en 1992 (N.

281). Alguien habla de comunicacion grupal
"Cristoc,ntrica" (Li, 1993). Las Organizaciones
Catélicas de Comunicacién de América Latina, OCIC-AL vy
UNDA-AL publicaron en 1986 un "Directorio

Latinoamericano grupal'™ de 123 paginas.

La educacion para los medios y su analisis critico se
logra mejor con metodologia grupal. Asi se practica en
sitios donde la educacién para los medios se hace a
nivel 1informal y extracurricular, como en muchas partes



de América Latina (Charles-Orozco 1992). Pero también
donde estd dentro del curriculum escolar, como en
Inglaterra, Canad y Australia (Masterman, 1985, pp-
32-33; Craggs, 1992; Hart, 1991).

En cualquier grupo, sin distingo de clase social,
religion o entorno, se puede llevar adelante la practica
de la comunicacién grupal frente a temas especificos,
como el SIDA, drogas, el uso racional de la libertad
(una libertad sexual incontrolada [lIleva a un mayor
numero de casos de SIDA), el racismo, y otros.

La comunicacion grupal en la animacién sociocultural. La
animacion sociocultural, entendi,ndola como "desarrollo
de la persona humana™, ha sido uno de los objetivos del
Consejo de Europa y de la UNESCO. El equipo de la Edit.
CCS (Madrid) ha publicado unos 50 libros sobre este tipo
de animacioéon. Este equipo utiliza la metodologia grupal,
incluyendo los aspectos comunicacionales, aunque sin
desarrollarlos mucho. Orienta su trabajo a la formacién
de animadores, como respuesta a la realidad social.
Analiza el significado de los valores que desea promover
(Sanchez 1992). La animacion sociocultural europea
parece tener alguna semejanza con la de los movimientos
populares y sociales de América Latina.

La mayor practica y los estudios mas desarrollados sobre la
comunicacion grupal se han efectuado dentro del marco de la
comunicacioén popular y alternativa.

6.

La comunicacién grupal a nivel escolar (Landivar 1992, p.
105; Garcia 1984; Benavent 1970; Mesa y Mesa)

La comunicacion grupal en diversas organizaciones:
empresariales, etc. La desregulacion, la competencia vy
el cambio de mercados esta obligando a las empresas a
cambios dr sticos. Hay dos formas de hacerlos: segin un
modelo  jer rquico y burocratico, de arriba abajo,
cambiando estructuras y sistemas desde el centro,
utilizando el tradicional método de premios, castigos,
ascensos; o0 segln un segundo modelo, con equipos de
trabajo, de informacién compartida, de aprendizaje
colectivo, de comenzar por abajo, por la periferia, para
ir Ilegando arriba. Ahi la figura clave es el lider, que
ya no es la persona mesianica, solucionadora de todo,
sino mas bien como un Tfacilitador, guia, maestro,
servidor de su gente y servidor de una misién que va por
encima de su propia organizacion, con una vocacién y un
compromiso, que estimula las visiones personales para
integrarlas en la visiéon general, que cuestiona Yy
problematiza continuamente, que actla menos creando Yy
apoyandose en el miedo y el temor y mas en la
aspiracion. "Hay un gran lider cuando la gente dice: Lo
hicimos nosotros™ (Lao Tsu).

Todo eso estd haciendo desarrollar la Organizacidén en
Aprendizaje”™ y la Quinta Disciplina™, cuyos principales



exponentes son Beer (1990), Argyris (1991) vy Senge (1990).
Cursos intensivos con dinadmicas apropiadas se estan llevando
a cabo en multitud de empresas, inclusive en algunas
congregaciones religiosas, que ven como todo esta cambiando a
su alrededor y quieren adaptarse. La comunicacidn que se esta
Ilevando a cabo participa de los criterios fundamentales de
la comunicacién grupal. Otros expresamente se refieren a la
comunicacion grupal dentro de la administracién de empresas
(Pieza).

8. La comunicacién grupal esta siendo condicionada también
por las nuevas tecnologias. A través de las computadoras
se organizan grupos, cuyos miembros pueden discutir
temas por medio de una comunicacidn horizontal para
Ilegar a decisiones. Se han comparado grupos que usaban
un sistema computarizado para la toma de decisiones, con
grupos que no usaban dicho sistema. Se vio que el primer
grupo mejord el aspecto organizativo, pero sin llegar a
una discusion profunda y critica del problema: la
computadora le distraia del objetivo principal (Poole et
al, 1993).

Estas experiencias y las diversas situaciones de comunicacion
indican que hay otro tipo de comunicacién, y que esta
comunicacion grupal puede ser usada con aprovechamiento para
la promocién de valores humanos y los cambios necesarios.
Aunque ha habido una baja en el énfasis de la comunicacion
grupal, y mas en la popular, la comunicacién grupal tiene su
especificidad, que conviene conservar.

Tareas investigativas en la comunicacién grupal:

Varias corrientes de investigacién estan muy relacionadas con
los procesos de comunicacion grupal:

1. Hasta hace poco se asumia que los medios masivos tenian
una gran influencia sobre 1la gente. Los conductistas
pensaban que la TV podia "moldear mecanicamente" Ilas
audiencias, para bien o para mal. EIl perceptor del

amensaje, sentado cémodamente delante del televisor, era
considerado como pasivo, con mentalidad exclusivamente
receptiva, influenciable y manipulable a nivel politico
e ideoldgico. Estas ideas, aunque ya no aceptadas de una
forma universal, tampoco se pueden descartar totalmente.

En un enfoque mas moderno, se tienen en consideracion las
circunstancias del receptor individual, muy consciente de lo
que pasa en los medios. Este es un modelo mas complejo y
real.

El receptor atribuye significados a los programas de
television, diferentes de los que intentdé dar el emisor. EI
perceptor lee sus propios significados en los programas que
observa, apropiandolos y disfrutandolos con significados que
Jjamas intentaron sus autores.

Esta reinterpretacion se hace a nivel individual, pero



también a nivel 1interpersonal vy grupal. Muchas de tales
reinterpretaciones se hacen conversando en la familia, en el
trabajo, en la calle... al comentar el programa de TV, la
pelicula o cualquier noticia. Pero también se pueden hacer
con actividades mas formales, donde se aplique una
metodologia més estricta de comunicacion grupal.
Fuenzalida/Hermosilla (1991, pp. 117, 195-212ss) ven la
importancia de la comunicacién grupal en los analisis que los
perceptores hacen sobre los programas de TV. Y ya se ha
precisado una '"Metodologia para un trabajo grupal de
educacion para la TV" (Ley-Ruz-Fuenzalida 1986). La teoria
mediatica y los estudios de recepcidén pueden enriquecer este
proceso y enriquecerse de su estudio.

2. La polisemia de las imagenes permite, asimismo, hacer
selecciones de significados a nivel individual y también
a nivel grupal. La semiologia puede ayudar mucho en
ello.

3. Relacién del modelo de comunicacién grupal (dialégica vy
participativa) con el modelo cl sico lineal:
"fuentes-mensajes canal-receptor-efectos-feed-back", y
con sus muchas variantes, segun diversos autores.

4. Un estudio tedérico sobre el proceso de la comunicacion
liberadora del grupo deberia estar basado en el estudio
tedrico de los siguientes tres procesos: proceso de la
comunicacién, proceso de la liberacidén y proceso de la
dinamica del grupo. Este estudio del proceso de la
comunicaciéon grupal liberadora es dificil, pues no hay
muchos estudios elaborados sobre cada uno de los tres
procesos mencionados (Martinez T., 1986, pp. 195-217).

Asimismo la comunicacion grupal esta relacionada y se basa en
otras teorias y disciplinas afines: concientizacion,
educacion de  adultos, pedagogia, cultura popular,
comunicacion participativa, desarrollo social y comunitario,
trabajo popular, politica, sociologia, psicologia,
“constructivismo® (Hickel 1992). También se basa en la
experiencia, la creatividad y la organizaciéon. ¢En qué se
diferencia la comunicacién grupal de la dinamica de grupos,
terapia de grupos, animacidén de grupos, procesos grupales de
toma de decisiones. ¢qué les puede aportar la comunicacioén
grupal?

5. Un punto muy tratado en la literatura relacionada con la
comunicacion grupal es la problematica generada por los
conflictos dentro del grupo o entre grupos.

6. ¢La comunicacion grupal es soélo para organizaciones de
base o0 grupos pequefios que comienzan a conocerse Yy
necesitan ponerse de acuerdo, aclarar sus puntos de
vista y tomar decisiones conjuntas importantes? (Para
qué niveles es mas propia la comunicaciéon alternativa,
popular y grupal? ;qué valor tienen con personas mas
preparadas intelectualmente, por ejemplo con
universitarios, y personas mas acostumbradas a hablar en



publico?

7. Vale la pena continuar hablando de *‘comunicacién grupal”
(con la connotacién de pequefio grupo en dialogo
interpersonal), cuando el contexto real de acci6én mas
importante es en un plano mayor en la organizaciéon y en
el movimiento popular y social. ¢Cémo compaginar la
concepcion minimalista de [la comunicacién grupal
tradicional de los afios 70 y 80 con todo el proceso
global de cambio de entidades y organizaciones mayores o
de la sociedad en general?

8. ¢qué se entiende por 'valor"? (Sanchez 1992) ;Como se han
transmitido los valores en nuestras sociedades?
Continuamente estamos siendo condicionados. No
quisi,ramos que tales condicionamientos se conviertan en
manipulaciones. ;Como evitar la tentaciéon de manipular
en la comunicacion grupal al promocionar valores?

9. ,Como perfeccionar la metodologia de la comunicacioén
grupal para tener una comunicacién mas democratica e
igualitaria?

10. Estudio comparativo de la comunicacién grupal en América
Latina y Espafa.
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La Prevencidn del Sida
(Una experiencia de comunicacion grupal)

El grupo al que alude esta experiencia estaba compuesto por
muchachas y muchachos Ulatinoamericanos y espafioles entre
edades 17-20. Pertenencian al Cedar Court, School of English,
junto a Londres. Ya habian tenido una charla con preguntas vy
respuestas sobre todos los hechos relacionados con el SIDA
desde el punto de vista estrictamente médico.

La escuela queria dar un enfoque mas global, y si se quiere
humanista, a lo que se presentara a los muchachos sobre el
SIDA. La revista Time (Mayo 24, 1993) acababa de dedicar su
articulo principal de siete paginas al tema: Cémo debemos
enseflar a nuestros hijos sobre el sexo? Bombardeados por
amensajes mezclados sobre los valores, los estudiantes son mas
activos sexualmente que nunca, pero también estan mas
confundidos. ElI mismo Time confiesa que los programas
existentes de educacion sexual no consideran los aspectos
emotivos ni el parecer de la gente. Por su parte medios
masivos no logran dar el enfoque adecuado limitandose a dar
datos médicos y meras estadisticas. Se me invitdé a dar dicho
enfoque. EI grupo ya habia practicado ejercicios de
comunicaciéon grupal con videos y fotolenguajes. Nos reunimos
el dia 10 de junio de 1993. Parti de varios supuestos:

* Hoy dia a ningun joven le gusta que un adulto le diga lo
que tiene que hacer. mas bien él escucha a sus iguales,
compafieros de clases, amigos...

* ElI educador debe primero reflexionar él mismo y tomar
posicidén sobre estos temas. Despu,s tratar que los joévenes
reflexionen también y actlen segin sus propios criterios
debidamente estudiados. El trabajo del educador es disefar
una estrategia, que ponga sobre la mesa las principales
preguntas de los joévenes sobre el SIDA, y les haga
reflexionar sobre si deben o no cambiar sus actitudes vy
conducta. también conviene alertar a los estudiantes sobre la
libertad sexual, no s6lo por miedo al SIDA, sino por otras
razones, que pueden ser captadas por ellos mismos.

* Se requiere por supuesto un ambiente de apertura, confianza
sinceridad y respeto. Esto se logra cuando el educador
escucha cuidadosamente 1lo que 1los jovenes dicen sobre si
mismos. La influencia del educador ser mayor si escucha que



si habla. Al final el Unico juicio moral efectivo es el de la
conciencia individual del joven.

* Para guardar la privacidad, el educador puede invitar a que
la clase se divida espont neamente en pequefios grupos de tres
0 cuatro. Puede preguntar sobre la confiabilidad y la debida
reserva sobre lo que se diga y oiga en aquella sesioéon a nivel
privado o publico. Esto les comprometer a respetar
maduramente lo que se oiga allfi.

* La sesibon tuvo tres partes:

* Primera parte: Expectativas sexuales, actitudes y conductas
corrientes ('Ver™) Se formularon las siguientes tres
preguntas para ser discutidas en pequefios grupos: (Cu ntos
compafieros de sexo crees que personas como tu pueda tener
durante los cinco afios proximos? ¢;Tomarias la ensefanza de la
Iglesia sobre el sexo antes del matrimonio como un ideal tuyo
personal? ¢En qué clase de relaciones y circunstancias crees
que personas como tu pudieran tener alguna experiencia sexual
con otra persona? Terminada la discusidén por pequefios grupos,
un relator de cada grupo presenté las respuestas
socializadndolas asi delante de todos los participantes. Las
respuestas variaron desde: cuantos mas compafieros de sexo
tenga, mejor, hasta la castidad, y no precisamente por miedo
al SIDA"™. Estas formulaciones, para algunos quiza extremas,
quiza sean una indicacion de la libertad con que los jovenes
hablaron (Cosstick 1987).

* Segunda Parte: ElI impacto del SIDA (""Juzgar™) (En dialogo
con el grupo en general). Un compafiero/a o un vecino puede
ser un portador. ¢(Hay sexo seguro, O Sex0 Mas Seguro O mMenos
seguro?

* ¢Qui,n es el responsable fundamental de que el SIDA est,
entre nosotros? En seguida se tiende a echarle 1la culpa a
otros. ¢Los homosexuales? La prensa ha exagerado la relacidn
del SIDA con la homosexualidad. ¢La promiscuidad? ¢Otros
paises? Espafia esta a la cabeza del SIDA en Europa (con 441
casos por millén de habitantes a fines de 1992). Le sigue
Francia (403), Italia (272). Quienes menos tienen son Grecia
(70), Irlanda (88), Portugal (113), Alemania (114) (Dayly
Mail, June 15, 1993, London). El enemigo principal esta
dentro de nosotros, traicionando por la confusién de
pensamiento y sentimiento, visiones truncadas, falso concepto
de la libertad y debilidades en materia sexual. Es importante
asumir la propia responsabilidad en la propagaciéon de este
virus, por cierto fr gil e 1iImpotente, que depende para su
supervivencia y transmision de un anfitrién humano. Mientras
no se encuentre una Vvacuna o medicina, toda esperanza de
victoria en la batalla contra el SIDA depende de cémo
aprendemos a controlar y dirigir nuestras apetencias
sexuales. Por ahora el SIDA esta ganando la batalla contra
nosotros mismos, pues cada vez se extiende mds, y ocasiona
mas muertes.

* ¢La sociedad actual no proporciona una sobrevaloraciéon de



las expresiones genitales de la sexualidad? Pareceria que en
la cultura actual toda expresion afectuosa debe desembocar en
actividad genital? Asi como la publicidad crea necesidades,
¢hay una presion sexual que viene de la TV, cine, revistas,
compafieros, que crea estimulos y necesidades en este campo?
;Se nos presenta el '"so6lo-sexo”, aislado del amor, de la
afectividad, de la familia, de la venida de los hijos, de una
relacion duradera, de un entendimiento mutuo?

*  ¢sSon nuestras expectativas sexuales (tal como  se
describieron en la primera parte) realmente liberadoras vy
positivas? O mas bien, ¢pueden Ilevar a la destruccion de
individuos y sociedades?

* ¢qué necesita mas el hombre y la mujer de hoy: de amistad y
ternura o de sexo sin amor? ¢;La experiencia de la amistad vy
ternura podr Ilevar a una sexualidad mas responsable?

* Tercera Parte: "Actuar'. En esta experiencia es mas dificil
hacer un compromiso de grupo; se har mas bien a nivel
individual y privado. Hoy dia se cambian hdbitos arraigados
en la comida, bebida, cigarro, ejercicio fisico. ¢;qué cambios
har, en mi conducta sexual? ¢EI SIDA me obliga a cambiar mis
expectativas sexuales y mi conducta sexual? ¢(Cu nto es mi
sentido de responsabilidad para con mi futuro?

* analisis de las soluciones tedricas Yy practicas: Condén
(las ventajas estan demasiado publicitadas. Conviene
enfatizar las desventajas dentro de un contexto de 'vida
real” entre los jovenes. ¢qué efectivo es el conddn para
nosotros en nuestras circunstancias? ¢qué consecuencias trae
para uno y los demas? (Cu ntos son los hijos del conddn?
"Riesgo y/o0 miedo™ de morir con SIDA, quedar embarazada,
quedar comprometida emocionalmente con quien no quisieras
casarte mas tarde, pues un simple compafiero de sexo es
distinto de tu futuro marido y padre de tus hijos, compafiero
social con los amigos, en los negocios, en la vida publica,
tu compafiero de por vida...). Otras soluciones son la
pildora..., la castidad antes del matrimonio y la fidelidad a
un solo esposo/compafiero. ¢(Es ésta la opcidén mas sana y quiza
la mas sencilla? (Cu | de tales soluciones eliges para ti?

Caracteristicas de la Comunicacion grupal: Este es un ejemplo
de las caracteristicas generales de la comunicacidn grupal.
Por supuesto no toda comunicacién grupal es buena. Depende de
los intereses del grupo. Por eso conviene que se especifiquen
con claridad los objetivos del grupo y lo que se espera de su
comunicacion. Asi  puede haber comunicacioén grupal
"liberadora™ (Martinez T., 1986; CIESPAL, 1986) "educadora",
"social', "comunitaria'...

Por medio de la comunicacidn grupal se requiere evaluar los
valores del grupo e identificar los factores que afectan Ila
conducta de los miembros y el proceso de decisiones. Estos
elementos son necesarios para el crecimiento del individuo vy
del grupo. De esta forma los individuos y el grupo podran



evaluar con objetividad la propia conducta y los propios
sistemas de valores. Esto llevar a desarrollar un nuevo tipo
de conciencia en las personas Yy niveles superiores de
conducta. Asimismo a crear un nuevo tipo de relaciones
humanas en la sociedad cambiando la conducta del individuo,
del grupo y de la sociedad.

Los elementos de la comunicacién grupal son: el grupo, el
dialogo (para el que se utilizan preguntas problematizadoras
-pocas, cortas y abiertas- segun el esquema
"Ver-Juzgar-Actuar™), el animador y el medio utilizado
(video, sociodrama, noticia...).
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